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RELATÓRIO DE INTERCÂMBIO – CRInt ECA 
 

 

Nome: Mariana Ferreira Borges  

No. USP: 9801563                       Curso ECA: Relações Públicas 

 

Dados do Intercâmbio 
 

Universidade: Universidad de Málaga 

Curso: Relações Públicas 

Período: (x)1º Semestre de 2020   (x) 2º Semestre de 2019    (   ) Ano Completo de ______ 

 

Parte I - Vida acadêmica 

1) Disciplinas cursadas: 

▪ Dirección Estratégica en Relaciones Públicas 

▪ Comunicación en ONGs y Movimientos Sociales 

▪ Planificación de Medios 

▪ Comunicación Social 

▪ Protocolo y Organización de Eventos 

▪ Comunicación, Derechos Humanos e Igualdad 

▪  

▪  

▪  

 

2) Faça uma breve descrição dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram as 

dificuldades/desafios enfrentados: 

- Dirección Estratégica en Relaciones Públicas: É um curso base de Relações Públicas, que 
explica seus fundamentos e funcionamentos. Eu já tinha aprendido o conteúdo dessa 
disciplina nos meus primeiros anos de ECA mas escolhi ela porque eu queria saber como a 
base de Relações Públicas é explicada em outro país e em outro idioma. Por já conhecer a 
matéria, meu entendimento foi bem tranquilo e consegui levar as aulas sem nenhuma 
dificuldade.  

- Comunicación en ONGs y Movimientos Sociales: Escolhi essa matéria porque queria 
aprender mais sobre movimentos sociais, e no fim foi muito legal aprender sobre ONGs e 
movimentos sociais na Espanha. Eu tive que criar um movimento social para o trabalho final 
e todo o processo me trouxe muito aprendizado. 

- Planificación de Medios: Essa matéria foi um dos principais arrependimentos do meu 
intercâmbio. Escolhi ela porque eu sempre tive a curiosidade de cursar uma matéria de 
publicidade e achei que uma de planejamento de mídia seria legal. Porém como eu não tinha 
nenhum conhecimento de outras disciplinas de publicidade, eu fiquei completamente 
perdida nas aulas. Não entendia vários conceitos e, para piorar, 80% da matéria era cálculos 
- aprender em português já não é fácil, mas aprender em espanhol com um professora que 
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assumia que todo mundo entendia o que ela falava foi pior ainda. Eu estudava quase todos 
os dias e mesmo assim passei quase com a nota mínima.  

- Comunicación Social: Essa matéria tinha tudo para ser incrível, mas a professora tinha uma 
didática péssima. Ela transformou um assunto super legal em algo entediante e massante. 
Os trabalhos finais foram muito aleatórios e eu fiquei um pouco chateada porque achei que 
seria uma matéria que eu amaria - e de fato teria acontecido se não fosse pelo jeito que a 
professora conduziu o conteúdo.  

- Protocolo y Organización de Eventos: Como eventos é a minha área de atuação favorita em 
RP, fiz questão de pegar essa matéria e não me arrependi. Foi incrível aprender sobre o 
protocolo de eventos em outro país. Fiz uma atividade sobre os protocolos de eventos 
oficiais na Espanha que me deixou fascinada, super recomendo pra quem gosta de eventos. 

- Comunicación, Derechos Humanos e Igualdad: Esse é um assunto que me interessa muito 
e achei a aula muito legal, faz um bom panorama histórico sobre os direitos humanos e 
termina com a aplicação deles hoje em dia, sobretudo na comunicação. Adorei a aula, 
mesmo sendo pra uma turma de segundo ano, e foi com a mesma professora da aula de 

ONGs, que eu gostava muito.  

 

 

3) Você conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por quê? Houve algum tipo de auxílio 

por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)? 

No primeiro semestre eu não consegui me matricular em nenhuma das disciplinas que estavam no 
meu plano de estudos - porque a maioria delas era do segundo semestre ou porque os horários não 
davam certo. Já no segundo semestre eu consegui me matricular em todas que queria, não teve 
problema com lotação de sala nem nada. Não tive nenhum auxílio da faculdade, todas as minhas 
pesquisas e matrículas foram feitas por conta. O que me ajudou é que eu tinha uma Buddy (é de 
um programa da faculdade em que eles designam alunos espanhóis para ajudar os intercambistas), 
então ela me explicou sobre a matrícula e me deu dicas das matérias. 

 

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente. 

Três disciplinas por semestre é o mínimo mas para mim foi a escolha ideal! Tive tempo de estudar, 
fazer atividades culturais e viajar. Mais do que isso eu ficaria muito tempo estudando e menos tempo 

fazendo outras atividades de lazer que são igualmente importantes em um intercâmbio.  

 

5) O conteúdo das disciplinas correspondeu às suas expectativas? Por quê? 

No geral eu tinha muitas expectativas com as aulas por serem conteúdos que eu gosto muito e 
ainda por cima em outra língua. No final os conteúdos não foram grandes coisas, na verdade foram 
bem parecidos com os que eu tive na ECA, mas o fato de ser em espanhol fez toda a diferença e 

foi o que me fez gostar tanto do aprendizado. 

 

 

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliação utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas sejam 

necessárias. 

(x) Testes/provas                        (x) Trabalhos em classe 

(    ) Monografia individual ao final do período  (x) Monografia em grupo ao final do período 

(    )Outras (especifique): _________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas? 
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(   ) Palestras/conferências do professor responsável pela disciplina. 

(   ) Palestras/conferencias de professores convidados 

(x) Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina. 

(   )Outra (especifique): _________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade? 

(x) Biblioteca    (x)  Restaurantes/ Lanchonetes 

(    ) Computadores   (x)  Centro Esportivo 

(    ) Alojamento   (    )  Tutor 

(    ) Outras: 

 

9) Você teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? (     ) Sim      (x) Não 

Em caso, afirmativo, explique suas principais dificuldades. ______________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

10) Em relação à qualidade do curso, você o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na  

ECA? Por quê? 

Creio que os cursos são equivalentes aos da ECA. Os professores eram bons (salvo algumas 
exceções), as aulas eram bem teóricas mas tinham algumas partes práticas e os conteúdos foram 
satisfatórios.  

 

Parte II - Integração 

1) Houve atividades de recepção/integração para os estudantes estrangeiros? 

(x) Sim    (      ) Não 

 

Se a resposta for afirmativa, responda: 

a) Quem as organizou? 

A área de Relações Internacionais da Universidade, que é quem cuida dos intercambistas. 

 

b) Como foram?  

A recepção dos intercambistas foi incrível, eles convidaram todo mundo pro Jardim Botânico da 
Universidade e fizeram uma festa de integração entre todos os intercambistas (cada um com uma 
plaquinha com seu nome e país), com uma breve apresentação da faculdade, presença dos 
cônsules de cada país, música ao vivo, bebida e comida (paella!). Tenho memórias incríveis daquela 
noite <3  

Fora isso eles também faziam atividades de integração como viagens, visitas culturais e cursos.  

 

2) Durante o período em que esteve na Universidade, você teve mais contato com estudantes 

nativos ou com estrangeiros? 

Eu quase só tive contato com estudantes estrangeiros. Os espanhóis praticamente ignoravam a 
presença dos intercambistas, só teve um estudante espanhol que veio conversar comigo, de resto 
eu me sentia quase invisível dentro da sala de aula. Mas conversar com outros intercambistas foi o 
que me salvou, porque só eles te entendem e no final vocês se ajudam e se tornam amigos! 

 

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessíveis fora das aulas? 
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No geral os professores era bastante receptivos quando eu falava que era intercambista, me 
passavam o e-mail deles e me orientaram a conversar com eles se tivesse alguma dúvida ou 
problema. Quando precisei de uma carta de recomendação para estender meu visto as professoras 

com que eu falei foram super receptivas e me ajudaram! 

 

4) Você enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente acadêmico e/ou na cidade em que 
estudou? 

Não sofri nenhum preconceito evidente, mas me sentia muito sozinha nas aulas porque nenhum 
estudante espanhol conversava comigo e eu sabia que era porque eu era estrangeira. Foi mais 
difícil no primeiro semestre, porque as minhas aulas quase não tinham intercambistas, mas no 
segundo semestre eu peguei matérias que tinham vários intercambistas então foi bem mais 
tranquilo e eu me sentia muito mais à vontade.  

 

 

Parte III – Documentação  

1) Houve problemas em relação ao visto? Alguma dica para facilitar o processo? 

Tirar o visto no Brasil foi um processo tranquilo e até que rápido, seguindo a lista de documentos 
que o Consulado passa eu não tive problemas. Mas como eu decidi estender o intercâmbio quando 
já estava na Espanha, precisei pedir uma extensão do visto na Extranjería de lá, e aí sim tive dor 
de cabeça. Primeiro que a lista de documentos é um pouco vaga e é muito difícil entrar em contato 
com eles para tirar dúvidas (telefone não atendem e e-mail respondem a cada 3 semanas). Depois 
de reunir todos os documentos (com a ajuda de outros intercambistas que passaram pela mesma 
situação, porque a Extranjería não ajuda nada), dei a entrada no meu visto e fiquei aguardando a 
resposta. Porém pouco tempo depois começou a pandemia e com a quarentena todos os processos 
de visto foram pausados, até que o governo espanhol decretou que todos os vistos seriam 
automaticamente aceitos. Mas quando eu entrei em contato com a Extranjería para confirmar se 
era isso mesmo, eles falaram que como o meu visto já estava em análise, era para eu esperar uma 
resposta deles. Esperei por meses, até que, no meu último mês, abri o portal e vi que o meu visto 
tinha sido negado. Entrei em pânico achando que seria deportada, então entrei em contato com o 
consulado brasileiro e eles me informaram que eu só seria obrigada a sair do país quando recebesse 
e assinasse a carta que eles enviariam para a minha residência para informar que meu visto foi 
negado. Então passei o meu último mês de intercâmbio inteiro checando a caixa do correio todos 
os dias para ver se tinha chego algo, mas no fim essa carta nunca chegou e eu acabei voltando pro 
Brasil na data que eu já havia planejado. No final acabou que deu tudo certo, mas o processo como 

um todo foi muito desgastante emocionalmente :( 

 

2) Foi preciso se registrar no país onde realizou intercâmbio? Como foi esse processo? (especifique 
prazos, taxas, documentos necessários) 

Não precisei me registrar, só pedi a extensão do visto de 6 meses para 1 ano. 

 

3) Na universidade/faculdade, que documentos você teve que fazer?  

Não tive que fazer nenhum documento na faculdade. 

 

Documento Valor da taxa 
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Parte IV – Alojamento/Moradia 

1) Você morou em: 

(    ) Alojamento da Universidade/ Faculdade        (    ) República   

(    ) Casa de Família                 (x) Apartamento alugado  

        (   ) Individual     (x)Compartilhado 

 

a) Havia necessidade de permanência mínima? 

A permanência mínima era de um semetre. 

 

b) Como você avalia a qualidade do alojamento/moradia relação à limpeza, conforto e facilidades 

oferecidas? 

O apartamento era bem ok, não era o melhor apartamento do mundo mas atendia às minhas 
necessidades. Ele era amplo, tinha estrutura de cozinha e sala e eu tinha um quarto individual, com 
um tamanho bom e cama de casal. Dividia a casa com uma menina e um menino, os dois eram 

alemães e muito legais, no fim acabamos virando muito amigos, dei muita sorte nesse aspecto. 

 

c) Era próximo à escola e/ou próximo a lugares de interesse? 

O apartamento era no centro de Málaga, próximo à Plaza de la Merced, e pra mim essa é a melhor 
localização possível! Eu andava 10 minutos até o ponto e lá pegava um ônibus que em  20 minutos 
me deixava na faculdade. Eu preferi morar no centro porque é lá onde tudo acontece: todos os 
eventos culturais, lojas, restaurantes, bares, festas e praias eram por ali. Morar perto da faculdade 
não era tão vantajoso porque eu só ficava por ali no horário das aulas, no resto do tempo eu ficava 

pelo centro.  

 

2) Foi necessário efetuar depósito antecipado (caução) ? (x) Sim   Não (.....)\ 

a) De que maneira  os pagamentos foram realizados? 

Tanto o depósito de segurança (valor de um mês de aluguel) quanto os pagamentos mensais de 
aluguel eram feitos em dinheiro. 

 

 

Parte V – Clima  

1) Quais as condições climáticas que você enfrentou? 

O cima de Málaga era perfeito! Me lembrou bastante o Brasil porque no geral era bem ensolarado 
e quente, ainda mais por ser uma cidade de praia. Como eu fiquei um ano, eu vivi todas as estações 
lá, e no geral o verão é muito quente (eu passava o dia inteiro na praia pra aguentar), a primavera 
é quente mas um pouco mais amena, o outono é uma mistura de um calor e frio e o inverno é frio 
mas não de um jeito insuportável. Ps. Málaga fica na chamada Costa do Sol porque faz 300 dias 
de sol por ano, acho que isso já explica tudo né? Inclusive o clima foi um dos motivos de eu ter 

escolhido essa cidade 
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2) Que tipo de roupa você aconselha que sejam levadas para o mesmo período? 

Roupas bem frescas, biquini e chinelo pro verão, eu quase só usava isso. Levar uns casacos mais 
quentes pro inverno, mas no geral acho que o guarda-roupa não difere tanto do que temos aqui em 

São Paulo. 

 

Parte VI – Seguro-Saúde 

1) Você já possuía seguro saúde de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem? 

Comprei pra viagem, escolhi o da Travel Ace que tinha uma cobertura boa com um valor justo.  

 

2) Você precisou usar o seguro saúde durante o período de intercâmbio? Teve problemas de 
atendimento? 

Não precisei, mas tenho uma amiga que precisou e foi super bem atendida.  

 

 

Parte VII – Custos 

1) Você recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercâmbio? (  )Sim  (x)Não 

    Se sim, qual? _______________________________________________________________ 

 

Transporte 
para o país 
(passagens 
aéreas ida e 

volta) 
R$ 

Moradia 
(média de 

gastos 
por mês)  

 

R$ 

Transporte 
na cidade 
(média de 
gastos por 

mês) 

 R$ 

Alimentação 
(média de 
gastos por 

mês)  
 

R$ 

Taxas 
escolares/ 

Outras 
taxas 

Seguro-
Saúde  

 
 
 

R$ 

Total de 
gastos 

aproximado 
para o 

período 
R$ 

5.000 1.750 175 600  1.600 40.000 

(um ano) 

Média de cotação da moeda à época do intercâmbio: 1 euro = 5 reais 

 

Parte VIII – CRInt ECA/AUCANI 

1) Qual a sua avaliação em relação ao trabalho desenvolvido pela CRInt ECA/AUCANI (ex-VRERI) 
em relação a: divulgação dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal, assistência 

prestada antes e durante o intercâmbio, etc.? 

Fiquei muito satisfeita com o trabalho da CRINT, a Thaise foi super prestativa, explicou tudo com 
muita clareza pra gente e sempre deu todo o suporte quando eu precisei de ajuda (tanto no pré, 
durante e pós intercâmbio) <3  

 

2) Que sugestões você faria para que os serviços prestados pela CRInt ECA/ AUCANI (ex-VRERI) 

fossem aperfeiçoados? 

Acho que não tenho sugestões, só falar para continuarem tendo uma resposta rápida por e-mail e 
Insta porque quando bate o desespero pra gente que tá lá fora é bom saber que tem alguém aqui 
que vai ajudar a gente o mais rápido possível 

 

Conclusão 
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1) Qual a avaliação que você faz do do Intercâmbio e da experiência que você teve para sua vida 
pessoal, acadêmica e profissional? 

O Intercâmbio era um dos meus maiores sonhos e acabou se tornando a melhor experiência da 
minha vida. Eu cresci e amadureci de uma forma absurda nesse período, e tive contanto com 
pessoas e lugares que nunca achei que teria. Foi uma troca muito rica de experiência, 
conhecimentos e sentimentos. É algo que te faz crescer e forma seu caráter como pessoa, 

estudante e profissional 

 

2) Que conselhos e/ou dicas que você daria para os estudantes que pretendem ir para o mesmo 

lugar em que você esteve? 

Vá de coração aberto! Málaga é um dos meus lugares favoritos no mundo porque é uma cidade que 
te conquista por inteira. Cada cantinho desse lugar é mágico e parece que ela te abraça a cada 
segundo que você vive nela. É uma cidade muito rica culturalmente, com um clima maravilhoso, 
praias deliciosas, uma vida agitada e pessoas que eu amei conhecer. É o melhor destino de 

intercâmbio que eu poderia ter escolhido <3  

 

3) Se achar necessário, utilize o espaço abaixo para mais informações/comentários. 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 
 


