
Caro(a) estudante,

O questionário a seguir tem como principal objetivo coletar dados sobre sua experiência
como participante do Programa de Intercâmbio da Escola de Comunicações e Artes da USP.

As informações fornecidas são de fundamental importância para o aprimoramento de
nosso trabalho e para o auxílio a futuros intercambistas da ECA. Por isso, o conteúdo redigido
será disponibilizado no site da CRInt/ECA (www.eca.usp.br/internacional) para consulta.

Atenciosamente,

CRInt/ECA
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Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues, 443 – Prédio Central
Cidade Universitária. 05508-020. São Paulo/SP. Brasil
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RELATÓRIO DE INTERCÂMBIO – CRInt ECA

Nome: Julia Diaz
No. USP: 11228359 Curso na ECA: Relações Públicas

Dados do Intercâmbio

Universidade de destino: IULM Università
Curso na IES: Public Relations and Corporate Communication
Período: ( X )1º Semestre de 2023 ( ) 2º Semestre de ____ ( ) Ano Completo de ______

Parte I - Vida acadêmica
1) Disciplinas cursadas:

▪ AI for Communication and Marketing
▪ Social Media Relations Management
▪ Sociology of Consumption and Corporate Culture
▪ Italian Language and Culture

2) Faça uma breve descrição dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram
as dificuldades/desafios enfrentados:

As disciplinas AI for Communication and Marketing e Social Media Relations Management faziam
parte do mesmo programa, voltado para alunos do mestrado. As disciplinas utilizavam de
palestras e leituras complementares de artigos para a apresentação do conteúdo. Ao longo das
aulas foram realizados exercícios com o que era lecionado e foi conduzido um trabalho em grupo
do qual eu não participei. Como forma de avaliação realizei uma prova escrita e uma prova oral
para complementar a nota de participação.
A disciplina Sociology of Consumption and Corporate Culture fazia parte do programa de
bacharelado em Public Relations and Corporate Communication, e tinha o conteúdo bem menos
avançado. A aula utilizou de palestras com base em um livro indicado pela professora e não eram
complexas. Devido ao tamanho extenso da turma, não eram realizadas atividades em sala, só ao
fim do semestre, foi aplicado um exame de múltipla escolha para avaliação dos alunos.
O curso Italian Language and Culture era uma extensão do curso de língua italiana oferecido na
universidade. As aulas eram focadas para alunos de nível intermediário na língua e contavam com
atividades interativas, exercícios e discussões. A Avaliação final contou com uma prova oral e
escrita.

3) Você conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por quê? Houve algum tipo de auxílio
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)?

Sim consegui. Conversei com minha Advisor sobre quais disciplinas teriam a grade curricular mais
adequada e ela me recomendou me matricular em algumas disciplinas do mestrado. Ela também
me auxiliou a fazer a matrícula e informar os professores.
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4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente.

Foi. Para mim foi uma carga horária adequada e no período de exames consegui equilibrar com
facilidade.

5) O conteúdo das disciplinas correspondeu às suas expectativas? Por quê?

Não exatamente. Eu tinha a expectativa de que o conteúdo fosse mais forte/pesado. Na minha
visão as disciplinas eram muito generalistas e comparado com o ensino na USP, em geral era
fraco.

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliação utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas sejam
necessárias.
( X ) Testes/provas ( X ) Trabalhos em classe
( ) Monografia individual ao final do período ( ) Monografia em grupo ao final do período
( )Outras (especifique): _________________________________________________________
______________________________________________________________________________

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas?
( X ) Palestras/conferências do professor responsável pela disciplina.
( ) Palestras/conferências de professores convidados
( ) Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina.
( )Outra (especifique): _________________________________________________________
______________________________________________________________________________

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade?
( X ) Biblioteca ( X ) Restaurantes/ Lanchonetes
( X ) Computadores ( X ) Centro Esportivo
( X ) Alojamento ( X ) Tutor
( ) Outras:

9) Você teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? ( ) Sim ( X ) Não
Em caso afirmativo, explique suas principais dificuldades.

10) Em relação à qualidade do curso, você o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na
ECA? Por quê?

Sobre as disciplinas cursadas, considero que a qualidade é de certa forma inferior ao do meu
curso. Percebi em disciplinas mais avançadas da universidade, um nível de complexidade baixo e
falta de conteúdos teóricos. Também acho importante destacar que algumas disciplinas oferecidas
em inglês tinham o programa mais simples, pelo domínio da língua pelos professores e turma.

Parte II - Integração
1) Houve atividades de recepção/integração para os estudantes estrangeiros?
( X ) Sim ( ) Não
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Se a resposta for afirmativa, responda:
a) Quem as organizou?
A Universidade e o grupo de estudantes ESN (Erasmus Student Network)

b) Como foram?
As atividades organizadas pela universidade constaram de um dia de recepção dos alunos
internacionais e orientações sobre atividades dentro do campus. As organizadas por estudantes
tinham foco em promover a interação entre os intercambistas, haviam desde tours e viagens em
grupo, a dicas e atividades na cidade.

2) Durante o período em que esteve na Universidade, você teve mais contato com estudantes
nativos ou com estrangeiros?

Tive mais contato com os estudantes estrangeiros. Percebi certa dificuldade de interagir com os
estudantes italianos e certo desinteresse, exceto pelos que participavam da entidade ESN, que
sempre buscavam conversar e apoiar dentro e fora da universidade.

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessíveis fora das aulas?

Em geral achei muito boa. A maioria dos professores eram acessíveis dentro e fora da sala de
aula e estavam abertos a feedbacks e diálogos. Um ponto que foi interessante para mim é que as
turmas eram muito grandes (cerca de 2 a 3 vezes maior do que as que temos na ECA), então não
foram desenvolvidas com os professores atividades de classe com maior profundidade.

4) Você enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente acadêmico e/ou na cidade em que
estudou?

Não. Percebi certa estranheza na faculdade e na cidade, mas eram situações mais raras,
especialmente por eu ser uma mulher branca.

Parte III – Documentação
1) Houve problemas em relação ao visto? Alguma dica para facilitar o processo?

Tive problemas com os documentos solicitados e o prazo do visto. O consulado solicitou a
passagem aérea antes de conceder o visto, ao contrário da recomendação feita pela CRInt na
época e tive que remarcar minha entrevista.

2) Foi preciso se registrar no país onde realizou intercâmbio? Como foi esse processo?
(especifique prazos, taxas, documentos necessários)

Foi necessário solicitar o Permesso di Soggiorno em até 8 dias da chegada na Itália, mas tal
informação não foi passada anteriormente pelo consulado ou pela CRInt. A universidade me
auxiliou no processo, oferecendo ajuda para preencher os formulários e me indicando a uma
agência de correios onde se falava inglês. Após a solicitação e pagamento das taxas, tive de
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aguardar 2 meses para minha entrevista na polícia federal e mais um mês para retirar o
documento. Neste meio tempo, usei um temporário que a polícia emite. Também registrei meu
Codice Fiscale, importante para fazer algumas compras como medicamentos, cigarros ou
compras de valor alto, era pouco utilizado, mas a identificação me ajudou a ter acesso à
descontos para jovens em passagens de trem e ingresso em museus.

3) Na universidade/faculdade, que documentos você teve que fazer?

Documento Valor da taxa
Permesso di Soggiorno 115 €

Codice Fiscale 0 €

Parte IV – Alojamento/Moradia
1) Você morou em:
( ) Alojamento da Universidade/ Faculdade ( ) República
( ) Casa de Família ( X ) Apartamento alugado

( ) Individual ( X )Compartilhado

a) Havia necessidade de permanência mínima?

Sim, de um semestre.

b) Como você avalia a qualidade do alojamento/moradia em relação à limpeza, conforto e
facilidades oferecidas?

No apartamento em que eu vivi, morava com uma senhora brasileira e dividia o quarto com uma
outra estudante brasileira, de outra universidade. A limpeza estava incluída no meu aluguel e era
feita semanalmente. O apartamento tinha conforto, mas era simples. Meus colegas que viveram
no alojamento da universidade indicaram que a limpeza era muito boa e as facilidades também, a
única dificuldade era com as cozinhas coletivas, que constantemente estavam interditadas.

c) Era próximo à escola e/ou próximo a lugares de interesse?

Não, mas fiquei em um bairro mais próximo ao subúrbio por preferência minha. De toda forma o
acesso à universidade era fácil via trem suburbano, metrô, bonde e ônibus.

2) Foi necessário efetuar depósito antecipado (caução) ? ( X ) Sim Não (.....)

a) De que maneira os pagamentos foram realizados?

Via transferência bancária
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Parte V – Clima
1) Quais as condições climáticas que você enfrentou?

Em fevereiro, frio forte, mas no momento não havia neve no local mais. A partir de maio, calor
extremo, e tempo seco em Milão.

2) Que tipo de roupa você aconselha que sejam levadas para o mesmo período?

Roupas leves para o verão, comprar casacos de inverno lá caso não tenha. Usei roupas térmicas
no fim do inverno e recomendo levar roupas que possam ser usadas como camadas, pois à noite
fica mais fresco.

Parte VI – Seguro-Saúde
1) Você já possuía seguro saúde de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem?

Comprei para a viagem o seguro Seven Corners

2) Você precisou usar o seguro saúde durante o período de intercâmbio? Teve problemas de
atendimento?

Não precisei utilizar.

Parte VII – Custos
1) Você recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercâmbio? ( )Sim ( X )Não

Se sim, qual? _______________________________________________________________

Transporte
para o país
(passagens
aéreas ida e

volta)
R$

Moradia
(média de
gastos

por mês)

R$

Transporte
na cidade
(média de
gastos por

mês)
R$

Alimentação
(média de
gastos por

mês)

R$

Taxas
escolares/
Outras
taxas

Seguro-Sa
úde

R$

Total de
gastos

aproximado
para o
período

R$
6.089,95 2.400,00 116,60 1.590,00 0 1.300,00 35.000,00

Média de cotação da moeda à época do intercâmbio: 5,30

Parte VIII – CRInt ECA/AUCANI
1) Qual a sua avaliação em relação ao trabalho desenvolvido pela CRInt/ECA e AUCANI em
relação a: divulgação dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal, assistência
prestada antes e durante o intercâmbio, etc.?
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O processo em geral é bem estruturado, mas há dois pontos em que acho que a assistência pode
ser melhorada: o compartilhamento das cartas de aceite (já que é um documento essencial para
os procedimentos de visto e habitação) e orientações sobre os vistos de cada país.

2) Que sugestões você faria para que os serviços prestados pela CRInt/ECA e/ou AUCANI fossem
aperfeiçoados?

Algo que eu já vi em outras instituições de intercâmbio foi uma planilha inteligente em que os
alunos poderiam navegar e obter as informações sobre vistos, documentações e sites úteis para
todo o processo legal.

Parte IX - Conclusão
1) Qual a avaliação que você faz do Intercâmbio e da experiência que você teve para sua vida
pessoal, acadêmica e profissional?

Muito positiva. Tive diversas oportunidades para crescimento pessoal e profissional, que já
refletem na minha vida. Academicamente, o intercâmbio me inspirou a desenvolver a tese do meu
TCC e a contar com outras fontes internacionais.

2) Que conselhos e/ou dicas você daria para os estudantes que pretendem ir para o mesmo lugar
em que você esteve?

Se você gosta de São Paulo, com certeza vai gostar de Milão. O custo de vida é mais alto, mas a
cidade é repleta de experiências gastronômicas, culturais e educativas, que valem a pena se
conhecer. Faça amizade com os estudantes italianos, eles podem ajudar muito. Aproveite os
períodos livres para conhecer as cidades próximas e use e abuse dos descontos para jovens e
para estudantes. Aprenda o básico do italiano no Brasil e continue a estudar mais, a experiência é
muito melhor quando você pode se conectar com as pessoas locais.

3) Se achar necessário, utilize o espaço abaixo para mais informações/comentários.

Informações adicionais para o Site da CRInt/ECA (opcional):

1) Se quiser, deixe abaixo suas redes sociais e/ou endereço de e-mail para futuros intercambistas
da ECA te contatarem:
- Facebook:_______________________________________________________________
- Instagram: @judiazcomz
- LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/diaz-julia/
- E-mail:__________________________________________________________________

2) Breve depoimento para futuros intercambistas (máximo 500 caracteres):
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O intercâmbio foi com certeza uma das melhores experiências da minha vida, e Milão ganhou um
lugar especial no meu coração. Minha experiência foi marcada por uma série de primeiras vezes.
De viajar sozinha, falar uma linha nova, morar sozinha, e olhando para trás tudo o que eu vivi
nesse período me fez uma pessoa melhor. A universidade me ajudou a imaginar novas
perspectivas e encarar alguns preconceitos culturais que eu tinha. A cidade me encantou, e as
pessoas que fizeram companhia foram amizades que quero levar para a vida.

3) Insira abaixo foto(s) de você na cidade onde realizou o intercâmbio:

COMISSÃO DE RELAÇÕES INTERNACIONAIS (CRInt)
Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues, 443 – Prédio Central
Cidade Universitária. 05508-020. São Paulo/SP. Brasil
www.eca.usp.br/internacional | crint-eca@usp.br | incoming.eca@usp.br
Fone: +55 11 3091-4478


