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Caro(a) estudante,

O questionario a seguir tem como principal objetivo coletar dados sobre sua experiéncia
como participante do Programa de Intercambio da Escola de Comunicagdes e Artes da USP.

As informagbes fornecidas sdo de fundamental importéncia para o aprimoramento de
nosso trabalho e para o auxilio a futuros intercambistas da ECA. Por isso, o contetdo redigido
sera disponibilizado no site da CRINt/ECA (www.eca.usp.br/internacional) para consulta.

Atenciosamente,

CRInt/ECA
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RELATORIO DE INTERCAMBIO — CRInt ECA

Nome: _Mirella Del Mazza
No. USP: 3498954
Curso na ECA: Biblioteconomia

Dados do Intercambio

Universidade de destino: Universidade do Porto
Curso na IES:Ciéncia da Informacéo
Periodo: (x)1° Semestre de 2022 ( ) 2° Semestre de () Ano Completo de

Parte | - Vida académica
1) Disciplinas cursadas:

= Pensamento Computacional

= Servigos de Informagdo Empresarial

= Gestdo de Projetos e Plano de Negdcios

= Teoria e Metodologia da Ciéncia da Informacédo

2) Faca uma breve descricdo dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram
as dificuldades/desafios enfrentados:

Pensamento computacional: € uma matéria que busca introduzir a linguagem de programacao
Phyton para alunos de diferentes cursos da Universidade, por ser uma matéria disponivel para
gualquer unidade de ensino, permite uma interacdo interessante entre diferentes visGes de
programacgdo, ndo se limitando ao ensino da técnica. Ha espaco para uma andlise critica da
aplicacdo de algoritmos, aprendizado de maquina e automagéao. A disciplina € uma boa introdugéo
para quem nao conhece nada de programacao e quer entender a l6gica para a construcdo de um
algoritmo e quais sdo as potenciais aplicacfes desse. No curso, aulas praticas e teoricas
aconteciam em horérios diferentes, 0 que permitia ter um momento especifico para testar os
conhecimentos e interagir com a programagao em Python.
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Servicos de Informacdo Empresarial: uma matéria voltada para servicos de informacéo
empresariais na Europa, mas bastante interessante para conhecer o mercado de trabalho na
regido. No inicio da disciplina, houve uma discusséo para preparar os alunos para o mercado de
trabalho e ajuda-los a entender em quais vagas um profissional da informacdo pode atuar,
especialmente levando em conta que nao existe regulamentacéo para a profissdo de bibliotecario
em Portugal. H4 um estudo profundo também de normas e normalizacdo, em especial dedicado a
andlise da ISO, o que é bastante util para qualquer estudante de Ciéncia da Informacdo. A
professora usa parte da aula para estudos dirigidos, o que é bastante (til para colocar em prética
0s ensinamentos da aula.

Gestdo de Projetos e Plano de Negdcios: matéria muito interessante para quem tem vontade de
atuar na iniciativa privada como gestor de projetos. H4 muito conteudo voltado para Design
Thinking, Inovacdo, Canvas de Negdcios, analise de mercado etc. E uma disciplina nova na
Universidade, por isso, ainda hd espaco para algumas melhoras, mas tem uma proposta
interessante, pois além de fornecer material tedrico, a matéria tem como avaliagdo final a
elaboracédo de um plano de negécio para o lancamento de um produto. Esse plano de negdcio é
apresentado para um grupo de avaliadores e, no caso da minha turma, um dos planos foi
escolhido para ser realmente colocado em pratica como projeto dentro da universidade, ou seja, é
uma excelente oportunidade para quem tem vontade de tentar langar um produto inovador com
auxilio da instituicdo de ensino.

Teoria e Metodologia da Ciéncia da Informacg&o: matéria totalmente tedrica, bastante importante
para quem quer aprofundar o referencial tedrico sobre a Ciéncia da Informagdo. H4 um volume
grande de leitura a ser feito e o professor propde discussdes durante as aulas para que todos os
alunos deem contribuicdes. E uma matéria com indice de reprovacéo alto, muitos alunos ficam de
recuperacdo também, por isso, aconselho ler toda a bibliografia recomendada pelo professor. E
um contelddo excelente para quem gostaria de aprofundar na discussdo epistemoldgica da
Ciéncia da Informacéo.

3) Vocé conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por qué? Houve algum tipo de auxilio
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)?

Eu tinha algumas limitacdes de horario, pois estava trabalhando enquanto estudava, por isso, ndo
consegui me matricular em todas as disciplinas que quis. A universidade deu todas as orientacfes
necessarias para a escolha das matérias, além disso, os professores em geral sdo muito solicitos
e respondem aos e-mails dos alunos com duvidas. Na primeira semana de aulas, os alunos
costumam ir a varias aulas para escolher depois quais irdo cursar, por isso, € normal enviar um
email para os professores pedindo autorizagdo para frequentar a aula e eles respondem com
rapidez. Havia também um programa de “amigo universitario” que era um aluno veterano que nos
recebeu na universidade e deu varias dicas importantes.

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente.

No meu caso, que trabalhei 40 horas semanais enquanto estudava, 4 matérias foi um ndamero
bom. Acredito que para quem vai sem a obrigacdo de trabalhar, € possivel fazer 5 ou 6 matérias
com tranquilidade.

5) O conteudo das disciplinas correspondeu as suas expectativas? Por qué?

Eu gostei muito do conteddo das disciplinas, achei que os programas foram bastante
interessantes e diferentes do programa brasileiro. Acredito que os alunos portugueses de modo
geral sdo menos participativos na sala de aula, o que em alguns casos limitou as discussfes, mas
0s professores sdo muito propositivos e elaboram programas bem completos. A realidade do
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curso e da profissdo é bastante diferente em Portugal, 1& ndo ha tanto enfoque em
Biblioteconomia, o que foi interessante de entender. Acredito que alterou minha percepcao da
atuacdo como Cientista da Informacdo, a maior parte dos alunos ndo quer trabalhar como
bibliotecério, por exemplo, sdo mais focados em gestéo de informacgéo em projetos, por exemplo.

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliacdo utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas
sejam necessarias.

(x) Testes/provas (x) Trabalhos em classe
(x) Monografia individual ao final do periodo (X) Monografia em grupo ao final do periodo
( )Outras (especifique):

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas?
() Palestras/conferéncias do professor responséavel pela disciplina.

(x) Palestras/conferéncias de professores convidados

(x) Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina.

(x)Outra (especifique): aulas praticas com a resolugdo de exercicios e corre¢do junto com 0s
alunos.

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade?

(x) Biblioteca (x) Restaurantes/ Lanchonetes
(x) Computadores (x) Centro Esportivo
(x) Alojamento (X) Tutor

(x) Outras: museus, co-working, cartdo de descontos em estabelecimentos comerciais

9) Vocé teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? ( ) Sim  (x) Nao
Em caso afirmativo, explique suas principais dificuldades.

10) Em relacéo a qualidade do curso, vocé o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na
ECA? Por qué?

Acredito que o curso é equivalente, por um lado, a Universidade do Porto possui bastante
recursos e um programa rico e diverso, com a possibilidade de cursar parte da graduagcdo em
parceria com o curso de engenharia, 0 que enriquece o repertério dos alunos, mas acredito que o
embasamento tedrico dos alunos da ECA é maior, havendo debates mais profundos acerca da
carreira.

Parte 1l - Integracao

1) Houve atividades de recepcé&o/integracdo para os estudantes estrangeiros?
(x) Sim () Naéo

Se a resposta for afirmativa, responda:
a) Quem as organizou?

A Universidade organiza muitos eventos de recepcdo, que ndo se limitaram a apresentar a
Universidade, mas também a cidade, pontos turisticos etc.
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b) Como foram?
Eu tive problemas de atraso do meu visto, por isso, ndo participei dos eventos de recepc¢ao.

2) Durante o periodo em que esteve na Universidade, vocé teve mais contato com estudantes
nativos ou com estrangeiros?

A universidade do Porto recebe muitos alunos internacionais, por isso, conheci ndo sé
portugueses, mas colegas de outros paises da Europa, como Espanha, Finlandia, Polbnia, além
de latino-americanos, como chilenos e bolivianos. Achei estranho ndo ter nenhum colega africano,
me chamou a atencdo a pouca quantidade de alunos negros na Universidade, ndo apenas no
curso de Ciéncia da Informacéao.

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessiveis fora das aulas?

Os professores sao extremamente solicitos e receptivos, muitos deles inclusive compartilharam os
nameros de WhatsApp para contato. Sempre respondiam as dividas por email com muita rapidez.

4) Vocé enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente académico e/ou na cidade em que
estudou?

Eu sou uma mulher branca, ndo senti nenhum tipo de preconceito por parte dos colegas e
professores na universidade. A cidade do Porto tem muitos brasileiros e acredito que ndo ha
estranhamento com a nossa lingua brasileira. Nao tive nenhum episédio de xenofobia explicita.

Parte 11l - Documentacao
1) Houve problemas em relag&o ao visto? Alguma dica para facilitar o processo?

Houve muita demora no recebimento do visto. Minha dica para quem quer fazer o intercambio é
deixar toda a documentacdo pronta com antecedéncia e sO aguardar a carta da universidade
chegar para mandar tudo para analise o mais rapidamente possivel.

2) Foi preciso se registrar no pais onde realizou intercambio? Como foi esse processo?
(especifique prazos, taxas, documentos necessarios)

Nao ha necessidade em Portugal, basicamente, com o visto vocé pode viver tranquilamente
durante o periodo de intercambio.

3) Na universidade/faculdade, que documentos vocé teve que fazer?

Documento Valor da taxa

Seguro 2 euros
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Parte 1V - Alojamento/Moradia
1) Vocé morou em:
() Alojamento da Universidade/ Faculdade () Republica
() Casa de Familia (x) Apartamento alugado
(X) Individual  ( )Compartilhado

a) Havia necessidade de permanéncia minima?
Fiz minha locacéo pelo site Uniplaces, havia necessidade de permanéncia minima de um més.

b) Como vocé avalia a qualidade do alojamento/moradia em relacdo a limpeza, conforto e
facilidades oferecidas?

Aluguei um apartamento em uma residéncia, o local era bastante organizado e a limpeza do meu
apartamento era feita por mim mesma.

¢) Era préximo a escola e/ou proximo a lugares de interesse?
Era préximo da Universidade e do metr6. Facil acesso aos pontos importantes da cidade.

2) Foi necessério efetuar deposito antecipado (caugéo) ? ( x) Sim Na&o (.....)
a) De que maneira os pagamentos foram realizados?
Os pagamentos foram feitos via depésito (Wise)

Parte V - Clima

1) Quais as condig¢des climaticas que vocé enfrentou?

Estive no Porto durante o Outono-lnverno. Fez frio e choveu muito. Nao faz um frio muito
significativo, minimas de 2 graus, mas a chuva é bastante intensa e venta muito. Havia alertas
constantes da defesa civil sobre risco de ventos de até 80 km/hora.

2) Que tipo de roupa vocé aconselha que sejam levadas para o mesmo periodo?

Botas com solado grosso para enfrentar a chuva. Casaco com capuz, pois o guarda-chuva nédo vai
te proteger da chuva com vento forte. D& preferéncia para um casaco que cubra também suas
pernas, isso vai evitar de vocé se sentir molhado o dia todo.

Parte VI - Seguro-Saude

1) Vocé ja possuia seguro saude de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem?
Em Portugal, hd uma iniciativa que integra o SUS ao servi¢o de saude publica portugués, mas fiz
também um seguro internacional, pois viajei para outros paises da Europa.

2) Vocé precisou usar 0 seguro saude durante o periodo de intercambio? Teve problemas de
atendimento?

N&o usei.

Parte VIl - Custos
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1) Vocé recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercambio? ( )Sim (x)N&o

Se sim, qual?

Transporte | Moradia | Transporte | Alimentacéao Taxas Seguro- Total de
para o pais | (médiade | nacidade (média de escolares/ Saude gastos
(passagens | gastos por | (média de gastos por Outras aproximado
aéreas ida e més) gastos por mes) taxas para o
volta) més) periodo
R$ R$ R$ R$ R$ R$
7.000,00 R$ | $600,00 | 20,00 euros | 50,00 euros - 1000,00 R$ | 25.000,00 R$
euros

Média de cotagdo da moeda a época do intercAmbio:

Parte VIII - CRInt ECA/AUCANI

1) Qual a sua avaliagdo em relacdo ao trabalho desenvolvido pela CRINt/ECA e AUCANI em
relacdo a: divulgacdo dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal, assisténcia
prestada antes e durante o intercambio, etc.?

CRInt/ECA simplesmente salva vidas, atuagdo maravilhosa, ajudando em tudo que pode, equipe
incrivel, sempre pronta para ouvir e dar orientagdes precisas. Todas as duvidas que tive, sempre
foram respondidas com paciéncia e rapidez.

2) Que sugestdes vocé faria para que os servicos prestados pela CRIN/ECA e/ou AUCANI
fossem aperfeicoados?

Talvez mais pessoas para ajudar a Thaise que pode ficar sobrecarregada as vezes.

Parte IX - Conclusao

1) Qual a avaliacdo que vocé faz do Intercambio e da experiéncia que vocé teve para sua vida
pessoal, académica e profissional?

O intercambio foi muito importante para que eu entendesse mais profundamente minha carreira e
me deu uma experiéncia inesquecivel de viver fora do meu pais. Fiz o intercambio com 39 anos,
uma época da vida em que as pessoas normalmente estdo vivendo outra realidade e foi muito
enriquecedor realizar esse sonho com mais idade. Acredito que vai fazer muita diferenca para a
conducdo da minha carreira ter vivido essa experiéncia e ter conhecido o mercado de trabalho
portugués.

2) Que conselhos e/ou dicas vocé daria para os estudantes que pretendem ir para 0 mesmo lugar
em que vocé esteve?

Para os estudantes de Biblioteconomia, € muito interessante fazer o intercambio para a
Universidade do Porto, pois o curso é dividido entre as faculdades de Letras e Engenharia, ou
seja, € uma oportunidade de ter uma visdo bastante diferente da nossa area. A Universidade do
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Porto oferece muitas visitas guiadas por pontos histéricos da cidade, para quem quer se
aprofundar em estudos do patrimdnio, € uma oportunidade excelente de ver e estudar locais onde
a historia colonial se constituiu.

3) Se achar necessario, utilize o espaco abaixo para mais informag¢des/comentarios.

Informacoes adicionais para o Site da CRInt/ECA (opcional):

1) Se quiser, deixe abaixo suas redes sociais e/ou endereco de e-mail para futuros intercambistas
da ECA te contatarem:
- Facebook:
- Instagram:
- LinkedIn mirelladelmazza

- E-mail:

2) Breve depoimento para futuros intercambistas (maximo 500 caracteres):

7

Fazer o intercambio é uma oportunidade incrivel de amadurecimento e de ter contato com
realidades distantes da nossa. Todo o planejamento e execucdo sdo bastante desafiadores, mas
o resultado é muito profundo. A realidade é sempre bastante diferente da expectativa que temos,
mas ai que reside toda a graga dessa experiéncia, viajar para estudar é ter a chance de estar
constantemente descobrindo coisas novas que irdo ser processadas por nés provavelmente muito
tempo depois da volta.

3) Insira abaixo foto(s) de vocé na cidade onde realizou o0 intercambio:
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