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Caro(a) estudante, 

 

 

 

 

 

O questionário a seguir tem como principal objetivo coletar dados sobre sua experiência 
como participante do Programa de Intercâmbio da Escola de Comunicações e Artes da USP. 

As informações fornecidas são de fundamental importância para o aprimoramento de 
nosso trabalho e para o auxílio a futuros intercambistas da ECA. Por isso, o conteúdo redigido 
será disponibilizado no site da CRInt/ECA (www.eca.usp.br/internacional) para consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

CRInt/ECA 

http://www.eca.usp.br/crint
http://www.eca.usp.br/crint
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RELATÓRIO DE INTERCÂMBIO – CRInt ECA 
 

Nome: _Mirella Del Mazza 

No. USP: 3498954 

Curso na ECA: Biblioteconomia 

 

Dados do Intercâmbio 
 

Universidade de destino: Universidade do Porto 

Curso na IES:Ciência da Informação 

Período: (x)1º Semestre de 2022   (   ) 2º Semestre de ____    (   ) Ano Completo de ______ 

 

Parte I - Vida acadêmica 

1) Disciplinas cursadas: 

▪ Pensamento Computacional 

▪ Serviços de Informação Empresarial 

▪ Gestão de Projetos e Plano de Negócios 

▪ Teoria e Metodologia da Ciência da Informação 

 

 

 

 

 

 

 

2) Faça uma breve descrição dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram 
as dificuldades/desafios enfrentados: 

Pensamento computacional: é uma matéria que busca introduzir a linguagem de programação 
Phyton para alunos de diferentes cursos da Universidade, por ser uma matéria disponível para 
qualquer unidade de ensino, permite uma interação interessante entre diferentes visões de 
programação, não se limitando ao ensino da técnica. Há espaço para uma análise crítica da 
aplicação de algoritmos, aprendizado de máquina e automação. A disciplina é uma boa introdução 
para quem não conhece nada de programação e quer entender a lógica para a construção de um 
algoritmo e quais são as potenciais aplicações desse. No curso, aulas práticas e teóricas 
aconteciam em horários diferentes, o que permitia ter um momento específico para testar os 
conhecimentos e interagir com a programação em Python. 
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Serviços de Informação Empresarial: uma matéria voltada para serviços de informação 
empresariais na Europa, mas bastante interessante para conhecer o mercado de trabalho na 
região. No início da disciplina, houve uma discussão para preparar os alunos para o mercado de 
trabalho e ajudá-los a entender em quais vagas um profissional da informação pode atuar, 
especialmente levando em conta que não existe regulamentação para a profissão de bibliotecário 
em Portugal. Há um estudo profundo também de normas e normalização, em especial dedicado à 
análise da ISO, o que é bastante útil para qualquer estudante de Ciência da Informação. A 
professora usa parte da aula para estudos dirigidos, o que é bastante útil para colocar em prática 
os ensinamentos da aula.  

 

Gestão de Projetos e Plano de Negócios: matéria muito interessante para quem tem vontade de 
atuar na iniciativa privada como gestor de projetos. Há muito conteúdo voltado para Design 
Thinking, Inovação, Canvas de Negócios, análise de mercado etc. É uma disciplina nova na 
Universidade, por isso, ainda há espaço para algumas melhoras, mas tem uma proposta 
interessante, pois além de fornecer material teórico, a matéria tem como avaliação final a 
elaboração de um plano de negócio para o lançamento de um produto. Esse plano de negócio é 
apresentado para um grupo de avaliadores e, no caso da minha turma, um dos planos foi 
escolhido para ser realmente colocado em prática como projeto dentro da universidade, ou seja, é 
uma excelente oportunidade para quem tem vontade de tentar lançar um produto inovador com 
auxílio da instituição de ensino. 

 

Teoria e Metodologia da Ciência da Informação: matéria totalmente teórica, bastante importante 
para quem quer aprofundar o referencial teórico sobre a Ciência da Informação. Há um volume 
grande de leitura a ser feito e o professor propõe discussões durante as aulas para que todos os 
alunos deem contribuições. É uma matéria com índice de reprovação alto, muitos alunos ficam de 
recuperação também, por isso, aconselho ler toda a bibliografia recomendada pelo professor. É 
um conteúdo excelente para quem gostaria de aprofundar na discussão epistemológica da 
Ciência da Informação. 

 

3) Você conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por quê? Houve algum tipo de auxílio 
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)? 

Eu tinha algumas limitações de horário, pois estava trabalhando enquanto estudava, por isso, não 
consegui me matricular em todas as disciplinas que quis. A universidade deu todas as orientações 
necessárias para a escolha das matérias, além disso, os professores em geral são muito solícitos 
e respondem aos e-mails dos alunos com dúvidas. Na primeira semana de aulas, os alunos 
costumam ir a várias aulas para escolher depois quais irão cursar, por isso, é normal enviar um 
email para os professores pedindo autorização para frequentar a aula e eles respondem com 
rapidez. Havia também um programa de “amigo universitário” que era um aluno veterano que nos 
recebeu na universidade e deu várias dicas importantes. 

 

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente. 

No meu caso, que trabalhei 40 horas semanais enquanto estudava, 4 matérias foi um número 
bom. Acredito que para quem vai sem a obrigação de trabalhar, é possível fazer 5 ou 6 matérias 
com tranquilidade. 

 

5) O conteúdo das disciplinas correspondeu às suas expectativas? Por quê? 

Eu gostei muito do conteúdo das disciplinas, achei que os programas foram bastante 
interessantes e diferentes do programa brasileiro. Acredito que os alunos portugueses de modo 
geral são menos participativos na sala de aula, o que em alguns casos limitou as discussões, mas 
os professores são muito propositivos e elaboram programas bem completos. A realidade do 
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curso e da profissão é bastante diferente em Portugal, lá não há tanto enfoque em 
Biblioteconomia, o que foi interessante de entender. Acredito que alterou minha percepção da 
atuação como Cientista da Informação, a maior parte dos alunos não quer trabalhar como 
bibliotecário, por exemplo, são mais focados em gestão de informação em projetos, por exemplo. 

 

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliação utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas 
sejam necessárias. 

(x) Testes/provas                        (x) Trabalhos em classe 

(x) Monografia individual ao final do período  (x) Monografia em grupo ao final do período 

(    )Outras (especifique): _________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas? 

(   ) Palestras/conferências do professor responsável pela disciplina. 

(x) Palestras/conferências de professores convidados 

(x) Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina. 

(x)Outra (especifique): aulas práticas com a resolução de exercícios e correção junto com os 
alunos. 

 

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade? 

(x) Biblioteca    (x)  Restaurantes/ Lanchonetes 

(x) Computadores   (x)  Centro Esportivo 

(x) Alojamento   (x)  Tutor 

(x) Outras: museus, co-working, cartão de descontos em estabelecimentos comerciais 

 

9) Você teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? (     ) Sim      (x) Não 

Em caso afirmativo, explique suas principais dificuldades. ______________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

10) Em relação à qualidade do curso, você o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na  
ECA? Por quê? 

Acredito que o curso é equivalente, por um lado, a Universidade do Porto possui bastante 
recursos e um programa rico e diverso, com a possibilidade de cursar parte da graduação em 
parceria com o curso de engenharia, o que enriquece o repertório dos alunos, mas acredito que o 
embasamento teórico dos alunos da ECA é maior, havendo debates mais profundos acerca da 
carreira. 

 

Parte II - Integração 

1) Houve atividades de recepção/integração para os estudantes estrangeiros? 

(x) Sim    (      ) Não 

 

Se a resposta for afirmativa, responda: 

a) Quem as organizou? 

A Universidade organiza muitos eventos de recepção, que não se limitaram a apresentar a 
Universidade, mas também a cidade, pontos turísticos etc. 
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b) Como foram?  

Eu tive problemas de atraso do meu visto, por isso, não participei dos eventos de recepção. 

 

2) Durante o período em que esteve na Universidade, você teve mais contato com estudantes 
nativos ou com estrangeiros? 

A universidade do Porto recebe muitos alunos internacionais, por isso, conheci não só 
portugueses, mas colegas de outros países da Europa, como Espanha, Finlândia, Polônia, além 
de latino-americanos, como chilenos e bolivianos. Achei estranho não ter nenhum colega africano, 
me chamou a atenção a pouca quantidade de alunos negros na Universidade, não apenas no 
curso de Ciência da Informação. 

 

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessíveis fora das aulas? 

Os professores são extremamente solícitos e receptivos, muitos deles inclusive compartilharam os 
números de WhatsApp para contato. Sempre respondiam as dúvidas por email com muita rapidez. 

 

4) Você enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente acadêmico e/ou na cidade em que 
estudou? 

Eu sou uma mulher branca, não senti nenhum tipo de preconceito por parte dos colegas e 
professores na universidade. A cidade do Porto tem muitos brasileiros e acredito que não há 
estranhamento com a nossa língua brasileira. Não tive nenhum episódio de xenofobia explícita. 

 

 

Parte III – Documentação  

1) Houve problemas em relação ao visto? Alguma dica para facilitar o processo? 

Houve muita demora no recebimento do visto. Minha dica para quem quer fazer o intercâmbio é 
deixar toda a documentação pronta com antecedência e só aguardar a carta da universidade 
chegar para mandar tudo para análise o mais rapidamente possível. 

 

2) Foi preciso se registrar no país onde realizou intercâmbio? Como foi esse processo? 
(especifique prazos, taxas, documentos necessários) 

Não há necessidade em Portugal, basicamente, com o visto você pode viver tranquilamente 
durante o período de intercâmbio. 

 

3) Na universidade/faculdade, que documentos você teve que fazer?  

 

Documento Valor da taxa 

Seguro 2 euros 
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Parte IV – Alojamento/Moradia 

1) Você morou em: 

(    ) Alojamento da Universidade/ Faculdade        (    ) República   

(    ) Casa de Família                 (x) Apartamento alugado  

        (x) Individual     (   )Compartilhado 

 

a) Havia necessidade de permanência mínima? 

Fiz minha locação pelo site Uniplaces, havia necessidade de permanência mínima de um mês. 

 

b) Como você avalia a qualidade do alojamento/moradia em relação à limpeza, conforto e 
facilidades oferecidas? 

Aluguei um apartamento em uma residência, o local era bastante organizado e a limpeza do meu 
apartamento era feita por mim mesma. 

 

c) Era próximo à escola e/ou próximo a lugares de interesse? 

Era próximo da Universidade e do metrô. Fácil acesso aos pontos importantes da cidade. 

 

2) Foi necessário efetuar depósito antecipado (caução) ? ( x) Sim   Não (.....) 

a) De que maneira os pagamentos foram realizados? 

Os pagamentos foram feitos via depósito (Wise) 

 

 

Parte V – Clima  

1) Quais as condições climáticas que você enfrentou? 

Estive no Porto durante o Outono-Inverno. Fez frio e choveu muito. Não faz um frio muito 
significativo, mínimas de 2 graus, mas a chuva é bastante intensa e venta muito. Havia alertas 
constantes da defesa civil sobre risco de ventos de até 80 km/hora. 

 

2) Que tipo de roupa você aconselha que sejam levadas para o mesmo período? 

Botas com solado grosso para enfrentar a chuva. Casaco com capuz, pois o guarda-chuva não vai 
te proteger da chuva com vento forte. Dê preferência para um casaco que cubra também suas 
pernas, isso vai evitar de você se sentir molhado o dia todo. 

 

Parte VI – Seguro-Saúde 

1) Você já possuía seguro saúde de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem? 
Em Portugal, há uma iniciativa que integra o SUS ao serviço de saúde pública português, mas fiz 
também um seguro internacional, pois viajei para outros países da Europa. 

 

2) Você precisou usar o seguro saúde durante o período de intercâmbio? Teve problemas de 
atendimento? 

Não usei. 

 

 

Parte VII – Custos 
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1) Você recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercâmbio? (  )Sim  (x)Não 

    Se sim, qual? _______________________________________________________________ 

 

Transporte 
para o país 
(passagens 
aéreas ida e 

volta) 
R$ 

Moradia 
(média de 
gastos por 

mês)  
 

R$ 

Transporte 
na cidade 
(média de 
gastos por 

mês) 

 R$ 

Alimentação 
(média de 
gastos por 

mês)  
 

R$ 

Taxas 
escolares/ 

Outras 
taxas 

Seguro-
Saúde  

 
 
 

R$ 

Total de 
gastos 

aproximado 
para o 

período 
R$ 

7.000,00 R$ $ 600,00 
euros 

20,00 euros 50,00 euros - 1000,00 R$ 25.000,00 R$ 

 

Média de cotação da moeda à época do intercâmbio:______ 

 

 

Parte VIII – CRInt ECA/AUCANI 

1) Qual a sua avaliação em relação ao trabalho desenvolvido pela CRInt/ECA e AUCANI em 
relação a: divulgação dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal, assistência 
prestada antes e durante o intercâmbio, etc.? 

CRInt/ECA simplesmente salva vidas, atuação maravilhosa, ajudando em tudo que pode, equipe 
incrível, sempre pronta para ouvir e dar orientações precisas. Todas as dúvidas que tive, sempre 
foram respondidas com paciência e rapidez. 

 

2) Que sugestões você faria para que os serviços prestados pela CRInt/ECA e/ou AUCANI 
fossem aperfeiçoados? 

Talvez mais pessoas para ajudar a Thaise que pode ficar sobrecarregada às vezes. 

 

 

Parte IX - Conclusão 

1) Qual a avaliação que você faz do Intercâmbio e da experiência que você teve para sua vida 
pessoal, acadêmica e profissional? 

 

O intercâmbio foi muito importante para que eu entendesse mais profundamente minha carreira e 
me deu uma experiência inesquecível de viver fora do meu país. Fiz o intercâmbio com 39 anos, 
uma época da vida em que as pessoas normalmente estão vivendo outra realidade e foi muito 
enriquecedor realizar esse sonho com mais idade. Acredito que vai fazer muita diferença para a 
condução da minha carreira ter vivido essa experiência e ter conhecido o mercado de trabalho 
português. 

 

2) Que conselhos e/ou dicas você daria para os estudantes que pretendem ir para o mesmo lugar 
em que você esteve? 

 

Para os estudantes de Biblioteconomia, é muito interessante fazer o intercâmbio para a 
Universidade do Porto, pois o curso é dividido entre as faculdades de Letras e Engenharia, ou 
seja, é uma oportunidade de ter uma visão bastante diferente da nossa área. A Universidade do 
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Porto oferece muitas visitas guiadas por pontos históricos da cidade, para quem quer se 
aprofundar em estudos do patrimônio, é uma oportunidade excelente de ver e estudar locais onde 
a história colonial se constituiu.  

 

3) Se achar necessário, utilize o espaço abaixo para mais informações/comentários. 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 

 

Informações adicionais para o Site da CRInt/ECA (opcional): 

 

1) Se quiser, deixe abaixo suas redes sociais e/ou endereço de e-mail para futuros intercambistas 
da ECA te contatarem: 
- Facebook:_______________________________________________________________ 
- Instagram:_______________________________________________________________ 

- LinkedIn mirelladelmazza 

- E-mail:__________________________________________________________________ 

 

 

2) Breve depoimento para futuros intercambistas (máximo 500 caracteres): 

Fazer o intercâmbio é uma oportunidade incrível de amadurecimento e de ter contato com 
realidades distantes da nossa. Todo o planejamento e execução são bastante desafiadores, mas 
o resultado é muito profundo. A realidade é sempre bastante diferente da expectativa que temos, 
mas aí que reside toda a graça dessa experiência, viajar para estudar é ter a chance de estar 
constantemente descobrindo coisas novas que irão ser processadas por nós provavelmente muito 
tempo depois da volta. 

 

3) Insira abaixo foto(s) de você na cidade onde realizou o intercâmbio: 
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