
Caro(a) estudante,

O relatório anexo tem como principal objetivo coletar dados sobre sua experiência como
participante do Programa de Intercâmbio da Escola de Comunicações e Artes.

As informações fornecidas são de fundamental importância para o aprimoramento de
nosso trabalho e para o auxílio de futuros intercambistas da ECA. Por isso, parte do conteúdo
redigido será disponibilizado no site da CRInt/ECA (www.eca.usp.br/crint) para consulta.

Atenciosamente,

CRInt/ECA

COMISSÃO DE RELAÇÕES INTERNACIONAIS (CRInt)
Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues, 443 – Prédio Central
Cidade Universitária. 05508-020. São Paulo/SP. Brasil
www.eca.usp.br/crint | crint-eca@usp.br | incoming.eca@usp.br
Fone: +55 11 3091-4478
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RELATÓRIO DE INTERCÂMBIO – CRInt ECA

Nome: Blenda Emanuela Hilário Caetano de Castro _____________________________
No. USP 10687131 Curso ECA: Relações Públicas .

Dados do Intercâmbio

Universidade: Universidad de Murcia .
Curso: Publicidad y Relaciones Públicas .
Período: ( X )1º Semestre de 2022 (   ) 2º Semestre de ____    (   ) Ano Completo de _____

Parte I - Vida acadêmica
1) Disciplinas cursadas:

▪ GESTIÓN DE INTANGIBLES
▪ PUBLICIDAD Y CULTURA DE MASAS
▪ SOCIOLOGÍA DE LA DIVERSIDAD
▪

▪

▪

▪

▪

▪

2) Faça uma breve descrição dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram
as dificuldades/desafios enfrentados:
O programa da matéria de Gestión de Intangibles, consiste em oferecer aos alunos consciência
sobre a importância que os ativos intangíveis possuem para a organização, além de fazer com os
estudantes os estimulem dentro dos trabalhos solicitados. Esta matéria me surpreendeu muito por
possuir aulas teóricas e práticas que caminhavam em sentidos distintos; as teóricas eram muitas
vezes repetitivas, com foco mais de coaching e inteligência emocional. Em contrapartida, as
práticas eram muito dinâmicas e envolviam muito mais o trabalho de um profissional de relações
públicas/publicidade dentro das organizações, por se tratar de cases que podíamos desenvolver
nossas habilidades adquiridas durante a graduação. .
A matéria de Publicidad y Cultura de Masas tem a intenção de adentrar no conhecimento sobre os
mecanismos das indústrias culturais para gerar a “cultura de massas” e o papel da publicidade
nos processos socioculturais. Foi uma disciplina que gostei muito, tanto das aulas teóricas quanto
as práticas, o professor tinha todo cuidado para fazer com que me sentisse inserida no grupo. As
aulas práticas foram muito interessantes para aplicar a publicidade de uma maneira criativa e
dentro da realidade das organizações. .
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Por fim, a matéria de Sociología de la diversidad pretende introducir aos alunos na análise dos
processos de construção da diferença nas sociedades globais a partir de uma perspectiva
sociológica, a fim de compreender a diversidade como condição e diferença como construção
social. Essa disciplina foi muito densa para mim, imaginava que por ter menos horas/créditos seria
mais tranquila e dinâmica, entretanto a carga de leitura e atividades foi além do meu esperada,
mas nada fora da realidade acadêmica. Foi a matéria que mais gostei de fazer por sempre ter
debates sobre as temáticas apresentadas, ajudou-me a ter um aprofundamento sobre temas de
migrações, gênero, classes, raça, etc. As professoras também eram bastante solícitas e sempre
estavam abertas para dúvidas sobre a matéria .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

3) Você conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por quê? Houve algum tipo de auxílio
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)?
Consegui me matricular em todas as disciplinas que queria. Tive auxílio tanto do orientador da
faculdade de lá, o Pedro, quanto da turma do CRInt.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente.
Foi ideal, porque consegui aproveitar muito as matérias, ter um tempo bom para estudar ,
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

5) O conteúdo das disciplinas correspondeu às suas expectativas? Por quê?
Apenas o conteúdo da disciplina de intangíveis foi aquém do imaginado, porque esperava aulas
teóricas voltadas para o cotidiano das empresas de uma forma mais prática e não tão coaching.
______________________________________________________________________________
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6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliação utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas sejam
necessárias.
(  X  ) Testes/provas ( X ) Trabalhos em classe
(    ) Monografia individual ao final do período (    ) Monografia em grupo ao final do período
(    )Outras (especifique): _________________________________________________________
______________________________________________________________________________

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas?
( X ) Palestras/conferências do professor responsável pela disciplina.
(   ) Palestras/conferências de professores convidados
( X ) Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina.
(   )Outra (especifique): _________________________________________________________
______________________________________________________________________________

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade?
( X ) Biblioteca ( X )  Restaurantes/ Lanchonetes
( X ) Computadores ( X )  Centro Esportivo
(    ) Alojamento ( X )  Tutor
(    ) Outras:

9) Você teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? (     ) Sim      (  X  ) Não
Em caso afirmativo, explique suas principais dificuldades. ______________________________
_____________________________________________________________________________

10) Em relação à qualidade do curso, você o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na
ECA? Por quê?
A qualidade do curso em se se assemelha ao da ECA, entretanto o nível de discussão e
criatividade dos alunos senti que era bastante inferior. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Parte II - Integração
1) Houve atividades de recepção/integração para os estudantes estrangeiros?
(  X  ) Sim (      ) Não

Se a resposta for afirmativa, responda:
a) Quem as organizou?
A Área de Relações Internacionais da UMU que organizou as ativifdades de recepção para os
alunos estrangeiros .
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______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

b) Como foram?
A recepção foi on-line e mais para orientar os alunos sobre os processos iniciais para o curso.
Infelizmente não consegui participar da atividade de integração pois cheguei atrasada na cidade.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2) Durante o período em que esteve na Universidade, você teve mais contato com estudantes
nativos ou com estrangeiros?
Tive contato tanto com nativos quanto com estrangeiros, pois vivia com uma estudante que viveu
em Murcia a vida toda, então tinha bastante contato com seus amigos.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessíveis fora das aulas?
Todos os professores era muito acessíveis em qualquer momento do curso, me senti muito
acolhida por todos. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

4) Você enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente acadêmico e/ou na cidade em que
estudou?
Sim, não no ambiente acadêmico, mas no social. A primeira vez que sai para uma festa na cidade
a menina que morava comigo disse que não podia usar a roupa que escolhi, me senti muito mal,
pois ela me emprestou até um outro tênis! Disse que as baladas encrencavam com as roupas,
então era bom ir “mais arrumada”. Me senti muito podada no início, estava bastante retraída. Mas,
felizmente, fiz amizade com uma brasileira que disse que não tinha nada a ver isso, além de
conversar com outros amigos que estavam fazendo intercâmbio na Espanha, e me ajudou
bastante a “superar” esse episódio. .

Parte III – Documentação
1) Houve problemas em relação ao visto? Alguma dica para facilitar o processo?
Todos os problemas em relação ao visto. Tive que apresentar inúmeros documentos sobre a
questão financeira, mesmo tendo a bolsa. Fui mais três vezes no consulado para apresentar tudo
porque em uma delas os documentos não foram entregues ao responsável. Foi muito desgastante
esse processo, me senti muito mal. Vá preparado com todos os documentos possíveis, não sei se
isso ajudaria. .
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2) Foi preciso se registrar no país onde realizou intercâmbio? Como foi esse processo?
(especifique prazos, taxas, documentos necessários)
Como fui com visto de estudante e só fiquei 6 meses no país, não foi preciso nenhum registro a
mais. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

3) Na universidade/faculdade, que documentos você teve que fazer?

Documento Valor da taxa
Carteirinha de estudante (TUI) 7,90 eur

Seguro Acidentes 6,13 eur

Parte IV – Alojamento/Moradia
1) Você morou em:
(    ) Alojamento da Universidade/ Faculdade        (    ) República
(    ) Casa de Família ( X ) Apartamento alugado

(   ) Individual     ( X )Compartilhado

a) Havia necessidade de permanência mínima?
Não. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

b) Como você avalia a qualidade do alojamento/moradia em relação à limpeza, conforto e
facilidades oferecidas?
A gente se dividia para limpar a casa toda semana. No começo morávamos em 4 pessoas e,
depois de abril, éramos em 3. Então a casa sempre estava organizada e limpa.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

c) Era próximo à escola e/ou próximo a lugares de interesse?
Considerando o tamanho da cidade era mais afastado da universidade e do centro, onde tinha
mais vida na cidade .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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2) Foi necessário efetuar depósito antecipado (caução) ? ( X ) Sim   Não (.....)\
a) De que maneira  os pagamentos foram realizados?
Como estava no Brasil quando fechei o aluguel, fiz transferência pelo próprio Nubank que tem
parceria com uma empresa que converte e deu tudo certo. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Parte V – Clima
1) Quais as condições climáticas que você enfrentou?
Murcia é uma das regiões mais quentes da Espanha, então quando cheguei era final do inverno,
mas não estava insuportável o frio, passei pela primaveira que era bastante ameno, e enfrentei o
verão, que era muito quente! e o ar mais seco, devido a queimadas nas regiões ao sul. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

2) Que tipo de roupa você aconselha que sejam levadas para o mesmo período?
Todas as roupas que tiver para estações frias e quentes, vai usar muito!
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Parte VI – Seguro-Saúde
1) Você já possuía seguro saúde de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem?
Não tinha e fiz um plano apenas para a viagem, era da Tokyo Marine, que o custo-benefício foi o
melhor que encontrei. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

2) Você precisou usar o seguro saúde durante o período de intercâmbio? Teve problemas de
atendimento?
Não precisei usar o convênio. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Parte VII – Custos
1) Você recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercâmbio? ( X )Sim  (  )Não

Se sim, qual? Bolsa Santander - Intercambio Latino América, Portugal e Espanha (R$10.000)

Transporte
para o país
(passagens
aéreas ida e

volta)
R$

Moradia
(média de

gastos
por mês)

R$

Transporte
na cidade
(média de
gastos por

mês)
R$

Alimentação
(média de
gastos por

mês)

R$

Taxas
escolares/

Outras
taxas

Seguro-Sa
úde

R$

Total de
gastos

aproximado
para o

período
R$

5.000 1.400 110 350 80 1.580 30.000

Média de cotação da moeda à época do intercâmbio: R$5,60

Parte VIII – CRInt ECA/AUCANI
1) Qual a sua avaliação em relação ao trabalho desenvolvido pela CRInt ECA/AUCANI
(ex-VRERI) em relação a: divulgação dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal,
assistência prestada antes e durante o intercâmbio, etc.?
Tudo mais que excelente desde o processo seletivo até o pós intercâmbio. Thaise e toda a turma
do CRInt são extraordinários, sempre passando confiança para os alunos , nos deixando menos
ansiosas durante todo o processo. .
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2) Que sugestões você faria para que os serviços prestados pela CRInt ECA/ AUCANI (ex-VRERI)
fossem aperfeiçoados?
Acredito que tudo já está perfeito!                                                                                                     .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Conclusão
1) Qual a avaliação que você faz do Intercâmbio e da experiência que você teve para sua vida
pessoal, acadêmica e profissional?
Acredito que por todo o estresse que passei até chegar na cidade e mesmo durante com o
episódio da roupa, tive muito dificuldade para me inserir nos grupos, que foi uma coisa que não
imaginei antes de ir, por ser uma pessoa muito expansiva. Entretando vejo que isso me fez ter
mais contato comigo em outro contexto e vejo que me ajudou muito a me desenvolver
pessoalmente. Já a nível acadêmico e profissional, o intercâmbio me mostrou que existem muitas
formas de estar inserida nesses âmbitos e com certeza vai me abrir muitas portas.
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2) Que conselhos e/ou dicas você daria para os estudantes que pretendem ir para o mesmo lugar
em que você esteve?
Murcia é uma cidade pequena em comparação com São Paulo, e conservadora. Então é
importante saber que podem acontecer casos desconfortáveis. Mas é uma cidade muito bonita e
cheia de riqueza cultural. .
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

3) Se achar necessário, utilize o espaço abaixo para mais informações/comentários.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Informações adicionais para o Site da CRInt/ECA (opcional):
1) Breve depoimento para futuros intercambistas (máximo 500 caracteres):

O intercâmbio me trouxe muito aprendizado para além dos em sala de aula. Estar na Espanha,
com toda hospitalidade dos murcianos, me fez descobrir um universo cheio de possibilidades. Ter
a oportunidade de ganhar uma bolsa de estudos e conseguir aproveitar integralmente este
momento, ajudou-me a sair da minha bolha, conhecer outras formas de viver. Nesse tempo me
reinventei de tantas formas, que não só desenvolvi minhas habilidades de comunicadora, como
fortaleci minhas habilidades pessoais. Fazer intercâmbio é bom demais, todos deveriam ter essa
oportunidade.

2) Ao enviar este relatório à CRInt por e-mail, anexe foto(s) de você na cidade onde realizou
o intercâmbio (preferencialmente em orientação paisagem, entre 640x480 e 800x600).

COMISSÃO DE RELAÇÕES INTERNACIONAIS (CRInt)
Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues, 443 – Prédio Central
Cidade Universitária. 05508-020. São Paulo/SP. Brasil
www.eca.usp.br/crint | crint-eca@usp.br | incoming.eca@usp.br
Fone: +55 11 3091-4478


