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RELATORIO DE INTERCAMBIO — CRInt ECA

Nome: Sarah Santos Delgado
No. USP: 9849285 Curso ECA: Turismo

Dados do Intercambio

Universidade: Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Comunicacao Social
Curso: Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial
Periodo: ( )1° Semestre de (x) 2° Semestre de _2019_ ( ) Ano Completo de

Parte | - Vida académica
1) Disciplinas cursadas:
= Reputacdo Organizacional

= Concecao e Organizacao de Eventos
= Comunicagdo no Setor do Turismo e Lazer

» Sociologia da Comunicagéo

2) Faca uma breve descricdo dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram
as dificuldades/desafios enfrentados:

Reputacdo Organizacional: tem um programa voltado tanto para parte tedérica como pratica da
area e para a gestdo estratéqgica da reputacdo organizacional.

Concecdo e Organizacdo de Eventos: 0 programa integra eventos e comunicacdo, pensando no
primeiro como _um possivel instrumento do seqgundo, além do processo de realizacdo de um
evento.

Comunicacdo no Setor do Turismo e Lazer: o programa desta disciplina integra o turismo (bem
como lazer e hotelaria) com as relacées publicas.

Sociologia da Comunicacdo: tem um programa gue aborda a sociologia em conjunto com a
comunicacdo e os media, bem como o desenvolvimento deles.

As principais dificuldades que encontrei foram em relacdo a me acostumar com uma dinamica de
aula diferente e com uma interacdo aluno — professor até entdo desconhecida. Além disso, outra
dificuldade foi o contato com bibliograficas totalmente novas em relacdo as que tive contato
durante a graduacao.
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3) Vocé conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por qué? Houve algum tipo de auxilio
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)?

Sim, consegui_me matricular em todas as disciplinas que queria e, de maneira geral, a
Universidade foi bem aberta e liberal em relacdo a minhas escolhas.

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada?

Me matriculei em quatro (04) disciplinas e acho que é uma quantidade mais do que suficiente.
Considerando todas as mudancas para lidar (pais, distancia da familia e amigos) e com processo
de adaptacdo, recomendaria trés (03) disciplinas.

5) O conteudo das disciplinas correspondeu as suas expectativas? Por qué?

Sim, em geral os conteddos corresponderam com as minhas expectativas e estavam de acordo
com o apresentado na Ficha de Unidade Curricular.

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliagcéo utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas sejam
necessarias.

( x ) Testes/provas ( x ) Trabalhos em classe
() Monografia individual ao final do periodo () Monografia em grupo ao final do periodo
( )Outras (especifique):

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas?
( x ) Palestras/conferéncias do professor responsavel pela disciplina.

() Palestras/conferencias de professores convidados

( x) Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina.

( )Outra (especifique):

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade?

( x ) Biblioteca ( x ) Restaurantes/ Lanchonetes
( x ) Computadores () Centro Esportivo

() Alojamento () Tutor

() Outras:

9) Vocé teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? () Sim ( x ) Nao
Em caso, afirmativo, explique suas principais dificuldades.

10) Em relagéo a qualidade do curso, vocé o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na
ECA? Por qué?
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A qualidade do curso em relacdo ao meu de origem na ECA me parece bem proxima do
equivalente, com algumas diferencas inerentes a dindmica das aulas entre as Universidades, e no
teor pratico de alguns contetdos (achei qgue a ECA propde, em relacdo a disciplinas ligadas ao
turismo e eventos, atividades mais praticas).

Parte 1l - Integracao
1) Houve atividades de recepcédo/integracdo para os estudantes estrangeiros?
() Sim ( x ) Néo

*Devido a data que meu visto saiu, cheguei atrasada, apés o inicio das aulas, ndo tive contato
com as atividades de recepgao*

Se a resposta for afirmativa, responda:
a) Quem as organizou?

b) Como foram?

2) Durante o periodo em que esteve na Universidade, vocé teve mais contato com estudantes
nativos ou com estrangeiros?

Em geral tive mais contato com estudantes nativos durante meu periodo na Universidade.
Acredito que uma das possiveis razfes para isso foi o fato de ter me matriculado em aulas que
também faziam parte da grade dos cursos para alunos nativos, e ndo nas disciplinas disponiveis
para estudantes de Erasmus.

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessiveis fora das aulas?

Em sala de aula tive experiéncias positivas em relacdo a receptividade dos professores. Eles
também eram acessiveis no periodo das aulas e, fora delas, ndo tive problemas para entrar em
contato com eles quando necessario (por e-mail).

4) Vocé enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente académico e/ou na cidade em que
estudou?

Infelizmente sim, tanto no ambiente académico como na cidade de Lisboa.

Parte 11l - Documentacao
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1) Houve problemas em relag&o ao visto? Alguma dica para facilitar o processo?

Sim. Segundo as informacfes gque tive acesso no momento de solicitar 0 meu visto, uma empresa
terceirizada é responsavel pelos agendamentos e recepcdo dos documentos para o consulado. O
processo € bem burocratico e recomendo _gue, se ja tem a confirmacdo gue vai mesmo para o
intercambio, tire 0 PB-4 (que pode ir no lugar do seguro saude “privado” na solicitacdo do visto, e
€ uma opcdo de seguro gratuito do governo brasileiro firmado com Portugal). Precisei tirar este
documento no Nucleo do Ministério da Saude. Além disso, tente marcar assim gue possivel sua
entrevista na_empresa_gue agora cuida das solicitacdes, pois no geral o processo €& bem
demorado.

2) Foi preciso se registrar no pais onde realizou intercAmbio? Como foi esse processo?
(especifique prazos, taxas, documentos necessarios)

Nao.

3) Na universidade/faculdade, que documentos vocé teve que fazer?

Nenhum obrigatério pela Universidade, apenas o passe de estudante (opcional), para locomocao
na cidade.

Documento Valor da taxa

Passe estudante Aprox. 20 euros

Parte 1V - Alojamento/Moradia
1) Vocé morou em:
() Alojamento da Universidade/ Faculdade () Republica
() Casa de Familia ( x) Apartamento alugado
() Individual ( x )Compartilhado

a) Havia necessidade de permanéncia minima?
N&o.

b) Como vocé avalia a qualidade do alojamento/moradia relagédo a limpeza, conforto e facilidades
oferecidas?

O apartamento era bem confortdvel apesar de ser compartilhado, atendia as principais
necessidades (louca, geladeira, fogdo, micro-ondas, panelas, etc..) e a limpeza era dividida entre
0S membros da casa.

c) Era préximo & escola e/ou proximo a lugares de interesse?

Sim, o apartamento era bem préximo da Universidade (cerca de 15 minutos andando), € bem
acessivel ao metro, paradas de 6nibus, academias, supermercados e de um grande shopping do
bairro.
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2) Foi necessério efetuar depdésito antecipado (caugédo) ? () Sim Nao ( x)

a) De que maneira os pagamentos foram realizados?
Mensalmente em dinheiro.

Parte V - Clima

1) Quais as condic¢des climaticas que vocé enfrentou?

Peqguei uma época fria na cidade, entdo tive um pouco de dificuldade de me acostumar com o
clima. Em outros paises da Europa gue visitei durante o intercambio, o frio era pior ainda (como
na Franca na Alemanha),

2) Que tipo de roupa vocé aconselha que sejam levadas para o mesmo periodo?

Roupas de inverno, calcas e blusas térmicas (fazem muita diferenca), sapatos fechados (os
impermeaveis sdo melhores ainda), luvas, gorros cachecdis e muitas meias.

Parte VI - Seguro-Saude

1) Vocé ja possuia seguro saude de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem?
Precisei comprar para viagem.

2) Vocé precisou usar 0 seguro salde durante o periodo de intercambio? Teve problemas de
atendimento?

Precisei utilizar apenas uma vez e nao tive problemas. Fui muito bem atendida em um hospital
perto da casa que residia.

Parte VIl - Custos
1) Vocé recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercambio? ( )Sim ( x )N&o
Se sim, qual?

Transporte | Moradia | Transporte | Alimentacéo Taxas Seguro- Total de
para o pais | (médiade | nacidade (média de escolares/ Saude gastos
(passagens gastos (média de gastos por Outras aproximado
aéreasidae | por més) gastos por més) taxas para o
V0|ta) méS) periodo
R$ R$ R$ R$ R$ R$
4.200,00 1.250,00 150,00 1.000,00 0,00 1.700,00 15.500,00

Média de cotagdo da moeda a época do intercambio: 5,00

Parte VIII - CRInt ECA/AUCANI
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1) Qual a sua avaliacdo em relacdo ao trabalho desenvolvido pela CRInt ECA/AUCANI (ex-
VRERI) em relagdo a: divulgacdo dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal,
assisténcia prestada antes e durante o intercambio, etc.?

Otima! Minha experiéncia com equipe do CRInt foi muito boa, tive todo auxilio necessério durante
0 processo e, inclusive durante a realizacdo do intercambio.

2) Que sugestdes vocé faria para que os servigcos prestados pela CRInt ECA/ AUCANI (ex-VRERI)
fossem aperfeicoados?

No momento ndo penso como o CRInt possa se aperfeicoar, pois minha interacdo com a equipe
foi 6tima e em nenhum aspecto insuficiente.

Conclusao

1) Qual a avaliacdo que vocé faz do do Intercambio e da experiéncia que vocé teve para sua vida
pessoal, académica e profissional?

O intercambio foi, sem dlvida, uma experiéncia sensacional e positiva em varios aspectos da
minha vida. Academicamente sinto que me desenvolvi e aprendi a lidar com métodos e dindmicas
diferentes apods trés (03) anos estudando na ECA. Na vida pessoal, o intercAmbio me concedeu
uma bagagem inesperada de contato com outras culturas, paises, com outros idiomas e formas
de pensar. A mudanca profissional, para mim, € uma consequéncia dos outros dois aspectos.

2) Que conselhos e/ou dicas que vocé daria para os estudantes que pretendem ir para 0 mesmo
lugar em que vocé esteve?

Que tente ao maximo ir, porque falando com base no meu caso, foi uma chance espetacular de
me desenvolver e diversos sentidos. Além disso, que aproveite cada momento do intercambio,
pois sdo realmente Unicos

3) Se achar necessario, utilize o espaco abaixo para mais informac¢des/comentarios.
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