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Dados do Intercambio

Universidade:Universidad Autbnoma de Madrid
Curso: Administracdo e Direcdo de Empresas
Periodo: (x)1° Semestre de 2019 ( ) 2° Semestre de () Ano Completo de

Parte | - Vida académica
1) Disciplinas cursadas:

= Direccion Estratégica (Direcdo Estratégica)
= Gestion de Marketing (Gestéo de Marketing)

Psicologia del Lenguaje (Psicologia da Linguagem)

2) Faca uma breve descricdo dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram as
dificuldades/desafios enfrentados:

Direccion Estratégica (Prof2. Leyla Sandoval e Prof. Carlos Merino): esta disciplina abordou todo
processo estratégico desde o processo analitico, diagnodstico estratégico, formulacdo, implantacéo,
controle e retroalimentacdo. Para aplicar este conhecimento, ao longo do semestre cada grupo
estou uma marca, no meu caso Dia, e por fim propomos estratégias que poderiam ser tomadas.
Além disso, participamos de palestras de professores convidados que compartilharam sua
experiéncia no setor. Como forma de avaliacdo, além deste trabalho em grupo, foram realizados
trabalhos semanais e duas provas tedricas.

Gestion de Marketing (Prof2. Myriam Quinones): esta disciplina foi pensada para ao mesmo tempo
em que aprendéssemos o conteldo, 0 puséssemos em pratica em um trabalho em grupo de criacao
de um produto inovador. Seu contetdo aprofundou todas as etapas do planejamento de marketing,
estudamos as estratégias de segmentacao e posicionamento no mercado, decisées de marca e de
produtos/servigos, definicdo de canal de distribuicdo e estratégia de cobertura, decisées de preco,
estratégias de comunicacdo e analise de rentabilidade. Sua avaliacdo era por meio de
apresentagfes da evolugdo deste trabalho e duas provas tedricas.

COMISSAO DE RELACOES INTERNACIONAIS (CRint)

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443 — Prédio Central

Cidade Universitaria. 05508-020. S&o Paulo/SP. Brasil
www.eca.usp.br/crint | crint-eca@usp.br | incoming.eca@usp.br
Fone: +55 11 3091-4478



ooQ CSP

ESCOLA DE COMUNI(}A(}()ES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Psicologia del Lenguaje (Profd. Maria Sotillo): esta disciplina era dividida em duas partes: teérica
e pratica. Em relacdo ao primeiro, foi conceitualizado e definido as funcdes e processos de lingua,
linguagem e comunicagdo. Quanto ao segundo, a turma foi dividida em grupos para assistir
seminarios da aplicacdo destes conceitos, ho meu caso, estudei a relacdo entre doencas e
linguagem por meio de fundamentos biolégicos, sociais e evolutivos do processo de pensamento e
linguagem, como conclusédo desta etapa, realizamos um debate.

3) Vocé conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por qué? Houve algum tipo de auxilio
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)?

Sim, eu cursei as trés disciplinas que eu queria. Meu objetivo desde o inicio era complementar meu
estudo na ECA com matérias de administragdo e psicologia, desta forma, eu me matriculei na
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidad Autbnoma de Madrid. A principio
eu estava matriculada em 3 matérias deste instituto, contudo, assim que cheguei na Universidade,
eu entrei em contato com as secretarias dos dois institutos (Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales e Facultad de Psicologia) para compreender como eu poderia trancar a terceira
disciplina de administracdo e me matricular na de psicologia. Desta forma, fui bem orientada por
ambas secretarias e pude cursar o que eu desejava, 0 Unico requisito era de que mais de 50% dos
meu créditos fossem cursados no instituto em que eu estava matriculada.

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente.

Sim, eu optei por duas disciplinas de 9 créditos do curso de administracdo e uma de 6 do curso de
psicologia, dessa forma, eu tinha aula todos os dias e tinha tempo para me dedicar a todas. Um
ponto positivo foi que como eu tinha aula todos os dias com a mesma turma do curso de
Administracéo, eu pude criar mais vinculo com os meus colegas de classe.

5) O conteudo das disciplinas correspondeu as suas expectativas? Por qué?

As duas disciplinas do curso de Administracdo superaram as minhas expectativas, por serem
matérias do 6° semestre, o contetido era mais avangado e pratico, desta forma, aprendi muito sobre
administracdo e marketing e pude alcangar meu objetivo de complementar o contetido estudado em
Publicidade e Propaganda na ECA. Ja quanto a matéria Psicologia da Linguagem era uma disciplina
basica do curso de psicologia, entdo cumpriu seu objetivo de oferecer um panorama da area.

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliacéo utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas sejam
necessarias.

( x) Testes/provas ( x) Trabalhos em classe
() Monografia individual ao final do periodo ( x) Monografia em grupo ao final do periodo
( x )Outras (especifique): Debate

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas?
( x ) Palestras/conferéncias do professor responsavel pela disciplina.

() Palestras/conferencias de professores convidados

() Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina.

( )Outra (especifique):

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade?
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( x ) Biblioteca ( x ) Restaurantes/ Lanchonetes
( x ) Computadores ( x ) Centro Esportivo

( x ) Alojamento () Tutor

() Outras:

9) Vocé teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? ( )Sim ( x ) N&o
Em caso, afirmativo, explique suas principais dificuldades.

10) Em relag&o a qualidade do curso, vocé o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na
ECA? Por qué?

Equivalente, as aulas eram ministradas como aqui em que o professor ensina a conteddo por meio
de slides, aplica trabalhos semanais e cobra evolugdo do trabalho final periodicamente tanto por
meio de entregas escritas quanto por meio de apresentacoes.

Parte Il - Integracao
1) Houve atividades de recepcéo/integracdo para os estudantes estrangeiros?
( x ) Sim () Naéo

Se a resposta for afirmativa, responda:
a) Quem as organizou?

A organizacao estudantil ESN (International Exchange Erasmus Student Network) da Universidad
Autonoma de Madrid.

b) Como foram?

No primeiro més, a ESN promoveu eventos diarios para conhecer a cidade e incentivar a interagdo
entre os estudantes de intercambio. ApGs esse periodo, a ESN continuava a organizar encontros
semanais entre os estudantes, atividades e viagens. Recomendo veementemente ser um membro
da ESN, pois facilita a vivéncia do intercambio.

2) Durante o periodo em que esteve na Universidade, vocé teve mais contato com estudantes
nativos ou com estrangeiros?

Durante o intercambio eu tive mais contato com outros estudantes de intercambio de outros paises
da Europa e América Latina.

3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessiveis fora das aulas?

Todos os professores me apoiaram muito em todo o intercadmbio, sempre estiveram disponiveis
para sanar duvidas, se preocupavam se eu compreendia o contetdo devido o idioma e incentivaram
meu desenvolvimento.

4) Vocé enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente académico e/ou na cidade em que
estudou?

Nao.
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Parte 11l - Documentacao
1) Houve problemas em relacdo ao visto? Alguma dica para facilitar o processo?

N&o tive nenhum problema. O Consulado da Espanha em S&o Paulo € muito solicito, por isso, em
casos de duvidas, recomendo entrar em contato.

2) Foi preciso se registrar no pais onde realizou intercambio? Como foi esse processo? (especifique
prazos, taxas, documentos necessarios)

Nao.

3) Na universidade/faculdade, que documentos vocé teve que fazer?

Documento Valor da taxa
Carteirinha de estudante -

Parte 1V - Alojamento/Moradia
1) Vocé morou em:
() Alojamento da Universidade/ Faculdade () Republica
() Casa de Familia ( x ) Apartamento alugado
() Individual (x )Compartilhado

a) Havia necessidade de permanéncia minima?
N&o.

b) Como vocé avalia a qualidade do alojamento/moradia relacédo a limpeza, conforto e facilidades
oferecidas?

Boa qualidade. Eu aluguei um quarto em um apartamento exclusivo para estudantes, em que a casa
era mobiliada, havia calefacdo central, limpeza das &reas comuns semanalmente e a empresa
responsavel pelo apartamento estava sempre a disposi¢cdo. Dessa forma, os Unicos itens que
precisei comprar foi travesseiro, roupa de cama e toalha.

c) Era préximo a escola e/ou proximo a lugares de interesse?

Sim, eu morava na regido de Rios Rosas, perto de 4 estacdes de metrd/trem, de varios pontos de
Onibus, perto de um parque, a 15 minutos do centro de Madri e a 30 minutos da Universidad
Auténoma de Madrid. Para chegar a Universidade eu andava 800 metros até a estacdo Nuevos
Ministerios e de la pegava a Cercanias 4, descendo na prépria estacdo da Universidade.

2) Foi necessario efetuar depésito antecipado (caucéo) ? ( x ) Sim Nao (.....)\
a) De que maneira os pagamentos foram realizados?
Transferéncia bancaria.
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Parte V - Clima

1) Quais as condicdes climéticas que vocé enfrentou?

O inverno e outono em Madri sdo periodos de muito frio, a temperatura é entre 0°C e 10°C, ja o
verao € um periodo muito quente em que a média é 35°C.

2) Que tipo de roupa vocé aconselha que sejam levadas para 0 mesmo periodo?

Para o inverno e outono: casaco, suéter, roupa térmica, touca, luva e sapato impermeavel (no
inverno pode chover e é importante manter o pé aquecido). Ja para o verao, roupas leves.

Parte VI - Seguro-Saude
1) Vocé ja possuia seguro saude de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem?
Eu fui com o Programa Santander, por isso, 0 seguro saude ja estava incluso.

2) Vocé precisou usar 0 seguro saude durante o periodo de intercambio? Teve problemas de
atendimento?

Nao.

Parte VIl - Custos
1) Vocé recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercambio? ( x )Sim ( )N&o
Se sim, qual? Santander

Transporte | Moradia | Transporte | Alimentacéo Taxas Seguro- Total de
para o pais | (médiade | nacidade (média de escolares/ Saude gastos
(passagens gastos (média de gastos por Qutras aproximado
aéreasidae | pormeés) | gastos por mes) taxas para o
volta) mes) periodo
R$ R$ R$ R$ R$ R$
5.000 2.000 120 600 0 0 25.000

Média de cotacdo da moeda a época do intercambio: R$ 4,00

Parte VIII - CRInt ECA/AUCANI

1) Qual a sua avaliagcdo em relacéo ao trabalho desenvolvido pela CRInt ECA/AUCANI (ex-VRERI)
em relacdo a: divulgacdo dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal, assisténcia
prestada antes e durante o intercambio, etc.?

Meu intercambio foi realizado pela AUCANI e afirmo que foi dificil ter qualquer contato com a
Agéncia durante todo o processo, quem me ajudou durante todo o periodo foi a equipe do CRInt, a
gual avalio como excelente.

2) Que sugestdes vocé faria para que os servigos prestados pela CRInt ECA/ AUCANI (ex-VRERI)
fossem aperfeicoados?
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Melhorar o atendimento da AUCANI.

Conclusao

1) Qual a avaliacdo que vocé faz do do Intercambio e da experiéncia que vocé teve para sua vida
pessoal, académica e profissional?

O intercdmbio em Madri foi a melhor experiéncia da minha vida! A experiéncia por si s6 é desafiante,
por isso, me descobri capaz de muito mais e pude verdadeiramente me conhecer. Além disso, a
vivéncia de varias culturas me agregou uma hova visdo de mundo. J4 em relacdo ao ambito
académico, pude ter uma formacdo multidisciplinar e aprofundar meus conhecimentos de
marketing, area que sigo profissionalmente.

2) Que conselhos e/ou dicas que vocé daria para os estudantes que pretendem ir para 0 mesmo
lugar em que vocé esteve?

Aluguel de quartos: eu aluguei meu quarto pelo idealista.com. Importante notar que € bem
diferente do Brasil gue demora muito para um apartamento ser alugado, por isso, entre em contato
com o responsavel assim que o quarto for divulgado.

Seguranca: Europa é bem diferente do Brasil nesse sentido, por isso, sempre me senti confortavel
de andar a noite. Na Espanha o mais comum sé&o batedores de carteira, por isso, hunca deixe sua
bolsa ao seu lado, eles sdo muito habilidosos e mais de uma amiga minha teve suas coisas furtadas,
principalmente na regido central, por ser a zona turistica.

Regides para se viver: Madri € bem menor que Sao Paulo, entdo tudo é mais perto, mesmo assim,
€ importante estar proximo de algum metrd para poder se locomover com facilidade. Além disso, a
regido sul da cidade é tida como menos segura, por isso, se puder optar por viver da regido central
para cima, melhor.

Locomocéo: assim que chegar em Madri, solicite sua “tarjeta joven”, € o bilhete unico para pessoas
com menos de 25 anos, por 20 euros/més vocé tem direito a um namero ilimitado de viagens de
metrd, cercanias e Onibus.
Viagens:
e \Viaje sem pagar nada a mais: ha vérias cidades encantadoras nos arredores de Madri e
vocé pode as conhecer usando a “tarjeta joven”. Exemplo: Navacerrada, Toledo, Aranjuez,
El Escorial, Manzanares el Real, etc.
e Mochildo: para ver os melhores precos e formas de chegar no destino, recomendo o site
Omio.com, nele vocé confere os melhores precos e trajetos.
o Onibus: se voceé for viajar dentro da Espanha sugiro a companhia Alsa, eles teréo os
melhores precos; ja na Europa a companhia mais barata é a Flixbus;
o Avido: Ryanair, Volotea;
o Acomodacdo: eu recomendo muito ficar em hostels, a experiéncia € Unica e se
conhece muita gente, para isso, sugiro o site: Hostelworld, mas o Booking.com e
Airbnb também sé&o 6timas opcdes;
e Viaje com a ESN ou Smart Insiders:
o ESN: organizagdo estudantil que promove eventos e viagens entre estudantes de
intercambio;
o Smart Insiders: organizacdo de eventos e viagens para o publico jovem de Madri.
e Participe de Pub Crawls quando viajar, € uma opc¢éo barata em que se conhece muita gente
e é possivel conhecer a cidade a noite.

Bares/restaurantes: na Espanha se tem o costume de frequentar varios bares na mesma noite,
por isso, normalmente se fica em pé e se vai mudando de bar em bar. Minha regido favorita para
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fazer isso é Malasafia. E € interessante comentar que a maior parte dos bares de oferece tapas
para comer enquanto bebe algo, entdo ndo estranhe se vocé receber comida de graca.

Baladas: cada dia da semana tem uma uma balada gratuita, por isso, acompanhe grupos e sites
como “Madridlux” para aproveitar a noite sem gastar nada.
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