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Caro(a) estudante,

O relatério anexo tem como principal objetivo coletar dados sobre sua experiéncia como
participante do Programa de Intercambio da Escola de Comunicacdes e Artes.

As informagfes fornecidas sdo de fundamental importancia para o aprimoramento de
nosso trabalho e para o auxilio de futuros intercambistas da ECA. Por isso, parte do contetudo
redigido sera disponibilizado no site da CRInt/ECA (www.eca.usp.br/crint) para consulta.

Atenciosamente,

CRInt/ECA

COMISSAO DE RELACOES INTERNACIONAIS (CRint)

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443 — Prédio Central

Cidade Universitaria. 05508-020. S&o Paulo/SP. Brasil
www.eca.usp.br/crint | crint-eca@usp.br | incoming.eca@usp.br
Fone: +55 11 3091-4478
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

RELATORIO DE INTERCAMBIO — CRInt ECA

Nome: Giovanna Rodrigues Orsatti
No. USP 11228828
Curso ECA: Comunicacao social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Dados do Intercambio

Universidade: Universita di Lingue e Comunicazione- I[ULM

Curso: Comunicazione d’Impresa e Relazioni Pubbliche & Strategic Communication

Periodo: ( x )1° Semestre de 2022 ( ) 2° Semestre de () Ano Completo de

Parte | - Vida académica
1) Disciplinas cursadas:

= Corporate Communication
= Fashion Communication

= Content Management & Corporate Storytelling
» Social Media Communication and Influencer Marketing

2) Faca uma breve descricdo dos programas das disciplinas cursadas, relatando quais foram
as dificuldades/desafios enfrentados:

Todas as aulas foram oferecidas em inglés e vocé poderia pedir para fazer uma prova oral para
complementar sua nota, caso desejasse.

Corporate Communication: aulas expositivas 2 vezes por semana (quarta e quinta). As aulas eram
sobre comunicacdo empresarial/corporativa, incluindo comunicacdo internacional, comunicacao
interna, relacdes com a midia, eventos... Além das aulas da professora, tivemos muitas aulas com
convidados. O programa da disciplina foi seguido e as aulas eram bem de acordo com o livro
obrigatério da disciplina. A nota foi composta por 1 prova de mdultipla escolha feita no computador.
Tinhamos apenas 15 minutos para fazer a prova, mas deu tempo tranquilo.

Fashion Communication: aula expositiva na quarta-feira. As aulas eram sobre comunicacdo em
empresas de moda e luxo, como desfile, revistas... mas também foram apresentados os modelos
de negodcios que diferenciam marcas de fast fashion e de luxo, por exemplo. Tinha 1 livro
obrigatério que abria 0 que era apresentado em aula. A nota foi composta por 1 trabalho em grupo
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gue analisava 1 marca de luxo de acordo com os conceitos aprendidos na disciplina e 1 prova

com 4 perguntas abertas para fazer em 1h.

Content Management & Corporate Storytelling: aula expositiva na terca-feira. As aulas eram sobre
storytelling nas empresas e técnicas relacionadas. Nao tinha livro obrigatorio, apenas 3 artigos
disponibilizados pelo professor. A nota foi composta por 1 trabalho em grupo desenvolvido ao
longo do semestre em entregas semanais e 1 prova com 21 perguntas de multipla escolha e 3
perguntas abertas para fazer em 1h.

Social Media Communication and Influencer Marketing: aulas na quinta-feira. Muitas aulas com
convidados e as aulas com a professora foram mais focadas no trabalho em grupo. 1 livro
obrigatério que caia na prova. A nota foi composta por 1 trabalho em grupo que criava uma
estratégia para midias sociais de acordo com uma empresa e objetivo selecionados pela
professora e por 1 prova de multipla escolha feita no computador. Tinhamos apenas 15 minutos
para fazer a prova, mas deu tempo tranquilo.

3) Vocé conseguiu se matricular nas disciplinas que queria? Por qué? Houve algum tipo de auxilio
por parte da universidade a esse respeito (Academic Advisor)?

Sim, durante as 2 primeiras semanas de aula é possivel frequentar todas as aulas. Apenas apoés
esse periodo a matricula devera ser efetuada nas disciplinas que pretende cursar. O Incoming
Office realiza uma reunido em que explica como fazer a matricula para os alunos de intercambio,
além de sempre estarem disponiveis para ajudar, seja por email ou presencialmente.

4) A quantidade de disciplinas escolhidas foi adequada? Comente.

Sim. Levando em conta os trabalhos e estudo para provas, deu para balancear bem estudo e
aproveitar a experiéncia do intercambio em si.

5) O conteudo das disciplinas correspondeu as suas expectativas? Por qué?

Em um geral, sim. Corporate Communication e Fashion Communication ofereceram muito
contetdo relevante. Apenas Social Media Communication and Influencer Marketing penso que
ficou mais no senso comum, do que ja sabemos sobre o mercado de influencers e estratégias
digitais.

6) Qual(is) o(s) sistema(s) de avaliacéo utilizados nos cursos? Assinale quantas alternativas sejam
necessarias.

(x ) Testes/provas () Trabalhos em classe
() Monografia individual ao final do periodo (x ) Monografia em grupo ao final do periodo
( )Outras (especifique):

7) De maneira geral, qual era a principal estratégia de ensino na maioria das aulas?

(x ) Palestras/conferéncias do professor responsavel pela disciplina.
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( x ) Palestras/conferencias de professores convidados
() Aulas dialogadas e debates mediados pelo professor da disciplina.
( )Outra (especifique):

8) Quais das seguintes facilidades eram oferecidas pela Universidade/ Faculdade?

(x ) Biblioteca (x ) Restaurantes/ Lanchonetes
() Computadores (tinha que pagar ) Centro Esportivo

(x ) Alojamento ( ) Tutor

() Outras:

9) Vocé teve dificuldade para acompanhar as aulas devido ao idioma? ( )Sim (x ) N&o
Em caso, afirmativo, explique suas principais dificuldades.

10) Em relacéo a qualidade do curso, vocé o considera melhor, pior ou equivalente a seu curso na
ECA? Por qué?

Equivalente. As matérias que tiveram trabalho em grupo e uma prova me lembraram muito de

algumas que temos em PP, em que o trabalho é mais pratico e a prova mais teorica dos
conteudos das aulas.

Parte Il - Integracao
1) Houve atividades de recepcéo/integracdo para os estudantes estrangeiros?
(x ) Sim () Nao

Se a resposta for afirmativa, responda:
a) Quem as organizou?

O proprio Incoming Office da faculdade realizou uma Welcome Meeting, em que forneceu as
principais informacdes para os intercambistas em uma reunido.

Atividades mais informais de integracéo foram realizadas pela ESN (Erasmus Student Network),
gue é como se fosse uma entidade voltada aos intercambistas.

b) Como foram?
N&o fui a muitas, mas era um bom lugar para conhecer outros intercambistas.

2) Durante o periodo em que esteve na Universidade, vocé teve mais contato com estudantes
nativos ou com estrangeiros?

Ambos. Fiz 2 trabalhos em grupos com italianas e 1 com estudantes estrangeiros. Além disso, por
morar na residéncia da faculdade, conheci italianos, estrangeiros que fazem faculdade na Italia e
intercambistas.
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3) Como foi a receptividade dos professores? Eram acessiveis fora das aulas?

Sim, sempre que tive uma duvida apds a aula me responderam numa boa e por email também.

4) Vocé enfrentou algum tipo de preconceito no ambiente académico e/ou na cidade em que
estudou?

Nao.

Parte 11l - Documentacao

1) Houve problemas em relag&o ao visto? Alguma dica para facilitar o processo?

N&ao tive problemas. Sugiro marcar a entrevista do visto mesmo sem ter a carta de aceite da
faculdade para uma data em que imagine que ja a tenha recebido. Fiz isso e foi ideal para nao ter
uma data de entrevista muito préxima do dia em que vocé vai viajar.

2) Foi preciso se registrar no pais onde realizou intercAmbio? Como foi esse processo?
(especifique prazos, taxas, documentos necessarios)

Sim.

Codice fiscale- mandei email ap6és minha entrevista do visto (do Brasil mesmo) para
sanpaolo.serviziconsolari@esteri.it com a carta de aceite da faculdade, o cédigo de reserva do
visto, cOpia do passaporte, comprovante de endereco e com um outro formulario preenchido que
eles enviam. Recebi o cddice fiscale 2 dias depois, pelo email mesmo.

Permesso di Soggiorno- documento que legaliza vocé residir na Italia por esses meses de
intercambio. No meu caso, a faculdade forneceu o envelope do Permesso e o Incoming Office fez
uma reunido em gue nos ajudou a preencher os documentos desse envelope e informou quais
outros eram necessarios (como fotos 3x4, comprovante de residéncia na lItalia, copia do
passaporte, comprovacdo de seguro saude...). Apés isso, comprei uma marca da bollo de 16
euros em uma Tabaccheria. Fui a uma Poste Italiane (correio) e dei esse kit e a marca da bollo
para um funcionario que realiza sua inscricdo. Vocé paga por volta de 100/150 euros e ele te
informa a data em que vocé realizara sua entrevista do permesso (a minha foi 2 meses depois).
No dia da entrevista, vocé comparece a Questura (policia) designada com todos os documentos
originais que enviou a copia incialmente, além do papel que comprova que hoje é dia da sua
entrevista, dado pela Poste. O funcionério te faz poucas perguntas e recolhe suas digitais. O
cartdo do permesso fica pronto mais ou menos 15 dias depois e eles enviam um SMS avisando
que ficou pronto e quando pode ir retirar. Caso vocé ndo receba a mensagem, é s6 comparecer
na mesma Questura da sua entrevista 15 dias depois.

3) Na universidade/faculdade, que documentos vocé teve que fazer?

Documento Valor da taxa

COMISSAO DE RELACOES INTERNACIONAIS (CRint)

Av. Prof. Licio Martins Rodrigues, 443 — Prédio Central

Cidade Universitaria. 05508-020. S&o Paulo/SP. Brasil
www.eca.usp.br/crint | crint-eca@usp.br | incoming.eca@usp.br
Fone: +55 11 3091-4478


mailto:sanpaolo.serviziconsolari@esteri.it

&oQ LIS

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Parte 1V - Alojamento/Moradia

1) Vocé morou em:
(x ) Alojamento da Universidade/ Faculdade () Republica
() Casa de Familia () Apartamento alugado
(x ) Individual ( )Compartilhado

Por conta da pandemia, fiqguei em quarto individual, mas normalmente € compartilhado com outra
pessoa.

a) Havia necessidade de permanéncia minima?

Foi um contrato para o semestre académico todo (de fevereiro a julho). Como eu fui embora dia 1
de julho, preenchi um formulario na faculdade chamado Dimission form, que permitiu que meu
ltimo més fosse junho.

b) Como vocé avalia a qualidade do alojamento/moradia relagédo a limpeza, conforto e facilidades
oferecidas?

Achei muito bom. O alojamento fornecia roupa de cama e toalhas limpas 1x por semana e limpeza
do quarto 2x por semana. Tinham 2 cozinhas compartilhadas, 1 espago com computadores e 1
sala com TV e mesas de estudo. Para lavar roupa, tinham 2 maquinas de lavar e 2 de secar por 2
euros cada (aceitava moedas de 2, 1 ou 0,50 euros) e vocé podia reservar seu horario na
recepgdo. Além disso, na recepgdo do alojamento era possivel pegar emprestado ferro de passar
roupa, carrinho para fazer compras, aspirador de po...

c) Era proximo a escola e/ou proximo a lugares de interesse?

Por ser alojamento da faculdade, ficava na prépria universidade, que também é perto de uma
estacdo de metro da linha verde.

2) Foi necessario efetuar depésito antecipado (caugéo) ? (x ) Sim Nao (.....)\
a) De que maneira os pagamentos foram realizados?
Mensalmente, por transferéncia bancéria.

Parte V - Clima
1) Quais as condic¢des climaticas que vocé enfrentou?
O final do inverno, primavera e verdo. Peguei temperaturas entre 6°C e 30°C mais ou menos.

2) Que tipo de roupa vocé aconselha que sejam levadas para 0 mesmo periodo?
Para o inverno: casaco grosso, quentinho e impermedével + bota quentinha para os pés gelados

Para o verao: roupas bem leves e fresquinhas, biquinis e cangas/ echarpes para se cobrir na hora
de entrar em igrejas
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Parte VI - Seguro-Saude
1) Vocé ja possuia seguro saude de cobertura internacional ou precisou comprar para a viagem?

Comprei o da Aon, sugerido pela faculdade. https://www.aonstudentinsurance.com/students/en/

Além disso, Brasil e Italia tém um acordo chamado Certificado de Direito a Assisténcia Médica —
CDAM, que permite que cidadd@os brasileiros possam ser atendidos na rede publica de saude
italiana. E possivel solicitd-lo pelo site do governo apresentando os documentos: RG, CPF,
passaporte, comprovante de residéncia no Brasil e comprovante de vinculo com o INSS. Quando
receber o documento, € necessario levar em cartorio para realizar a apostila da Convencédo da
Haia para o documento ter legalidade la fora. Chegando na Italia, eu mandei isso e outros
documentos (como passaporte) para 0 email estero.bandenere@asst-santipaolocarlo.it e recebi
um documento por email falando que tenho direito as prestacdes hospitalares urgentes. Ou seja, 0
acordo serve para casos urgentes e ndo consultas.

https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-certificado-de-direito-a-assistencia-medica

2) Vocé precisou usar o seguro salde durante o periodo de intercambio? Teve problemas de
atendimento?

Nao necessitei utilizar.

Parte VIl - Custos
1) Vocé recebeu algum tipo de Bolsa de Estudos para realizar seu intercambio? ( x )Sim ( )N&o

Se sim, qual? Bolsa de Intercambio Internacional por Mérito Académico da AUCANI

Transporte | Moradia | Transporte | Alimentacéo Taxas Seguro- Total de
para o pais | (médiade | nacidade (média de escolares/ Saude gastos
(passagens | gastos por | (média de gastos por Outras aproximado
aéreas ida e més) gastos por més) taxas para o
volta) més) periodo
R$ R$ R$ R$ R$ R$
R$6.000 R$24.000 R$132 R$ 840 - R$12.000 R$30.000
(12.000 (400 (22 euros) | (140 euros) (200 (1.000 euros
euros) euros) euros) mensais)

Média de cotacdo da moeda a época do intercambio: 6 reais

Parte VIII - CRInt ECA/AUCANI

1) Qual a sua avaliacdo em relagcdo ao trabalho desenvolvido pela CRInt ECA/AUCANI (ex-
VRERI) em relacdo a: divulgacdo dos programas, processo seletivo, atendimento pessoal,
assisténcia prestada antes e durante o intercambio, etc.?
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O trabalho desenvolvido pela CRInt ECA foi essencial para dar suporte e assisténcia para o
intercambio.

2) Que sugestdes vocé faria para que os servicos prestados pela CRInt ECA/ AUCANI (ex-VRERI)
fossem aperfeicoados?

Sugiro que a AUCANI seja mais precisa em seus editais, assim como os lance pensando em
alunos em que o intercambio inicia 0 ano académico antes de marcgo.

Conclusao

1) Qual a avaliagdo que vocé faz do do Intercambio e da experiéncia que vocé teve para sua vida
pessoal, académica e profissional?

O intercambio foi importante para ter aulas em outra lingua, conhecer outro ambiente académico,
melhorar meu nivel de italiano e se tornar mais independente. Achei o intercambio uma
experiéncia incrivel, uma oportunidade para crescer em pouco tempo. Tudo isso enquanto vocé
conhece lugares lindos, uma cultura diferente e pessoas novas. Confesso que tinha expectativas
altas e foi melhor do que imaginava.

2) Que conselhos e/ou dicas que vocé daria para os estudantes que pretendem ir para 0 mesmo
lugar em que vocé esteve?

Aprenda italiano e se planeje bem financeiramente para aproveitar 100% dessa experiéncia. E se
puder fagca o cartdo fidelidade do supermercado perto de vocé, acho que no final teria valido a
pena.

3) Se achar necessario, utilize 0 espaco abaixo para mais informagdes/comentarios.

Informacoes adicionais para o Site da CRInt/ECA (opcional):

1) Breve depoimento para futuros intercambistas (maximo 500 caracteres):

Fazer intercAmbio foi uma das minhas melhores experiéncias durante a graduacdo. Conhecer
outro pais, fazer novas amizades, viajar, criar memorias para a vida sdo apenas um pedacinho de
tudo que o intercAmbio pode te oferecer. Se tiver a oportunidade de ir, aproveite todos os
momentos e ndo deixe de conhecer cada cantinho de Mildo, a cidade tem muito a oferecer.

2) Ao enviar este relatério a CRInt por e-mail, anexe foto(s) de vocé na cidade onde realizou o
intercambio (preferencialmente em orientacdo paisagem, entre 640x480 e 800x600).
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Duomo de Miléo e gelato.
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